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Resumen — Este articulo describe una propuesta metodolégica para generar una recuperacion de los recursos que
invierten las empresas en equipos (planta y equipo médicos) para mejorar su productividad. Con el tiempo, estos activos
fijos se deprecian y dejan de utilizarse, quedando categorizados como improductivos. Por tal razén, se propone una
estrategia de salida de estos activos fijos improductivos que involucre a los colaboradores de la empresa en la
adquisicién de estos. Ademas, se presenta una validacién de este propuesto mediante un instrumento de tipo encuesta
aplicado al personal de una empresa del sector asistencial en Colombia. El andlisis muestra que con el modelo de
gestion de activos fijos propuesto se recuperaria una fraccion de la inversion econémica que la empresa ha realizado en
la compra de estos equipos, pero se incrementaria el sentido de pertenencia de los colaboradores de la organizacion.

Palabras clave: Activos fijos improductivos; gestion de activos fijos; maquinaria y equipos.

Abstract — This article describes a methodological proposal to recover the resources that companies invest in equipment
(medical plant and equipment) to improve their productivity. Over time, these fixed assets depreciate and are no longer
used, being categorized as unproductive. For this reason, an exit strategy for these unproductive fixed assets is proposed
that involves the company's employees in their acquisition. In addition, a validation exercise is presented through a survey
applied to the personnel of a company in the healthcare sector in Colombia. The analysis shows that with the proposed
fixed asset management model, only a fraction of the economic investment that the company has made in the purchase
of this equipment would be recovered. Still, it would increase the sense of belonging of the organization's collaborators.

Keywords: Unproductive Fixed Assets; Fixed Assets Management; equipment.

1 INTRODUCCION

En las compafiias se ve la necesidad de adquirir bienes con el fin de desarrollar sus actividades y/u operaciones,
estos bienes tienen diferentes categorias de acuerdo con su uso y a su valor comercial, este Ultimo concepto nos
conduce a una subcategorizacion en: Activos Fijos y Miscelaneos [1]. Partiendo de que los Activos Fijos son bienes de
la empresa que se representan en valor econémico para la organizacién, no puede convertirse en liquidez a corto
plazo, estos pueden ser tangibles o intangibles, y normalmente son necesarios para el funcionamiento de la empresa
y no estan destinados a la venta; son ejemplos de activos fijos: bienes inmuebles, maquinaria, material de oficina
entre otros [2].

Los activos fijos poseen una vida Util previamente establecidas en las normas contables donde se tiene en cuenta su
valor comercial y su rendimiento, cumplido el término de su vida Util cada activo generalmente se debe reemplazar
siempre y cuando este se encuentre obsoleto, dafiado o por alguna razén se haya dado de baja por el area que
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certifique el buen funcionamiento de este [3].

Por cualquiera que sea la razén de inactividad del activo fijo, el paso a seguir es la disposicién final, del cual
hablaremos mas adelante en gran detalle durante el cuerpo del presente proyecto. Existen diferentes modelos y
politicas [4], pero se desea pondremos en contexto un modelo puntual, con una metodologia eficiente para un
aprovechamiento adecuado de los activos fijos en una empresa, con la finalidad de generar utilidad adicional, ademas
de reducir significativamente la produccién de residuos en la compaiiia.

2 GESTION DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS EN LA EMPRESA

2.1 La Gestion de activos

Muchos directores y analistas piensan que "Gestion de activos" se trata de fusiones y adquisiciones corporativas, de
retorno sobre el capital empleado y de "desmonte de activos". Otros han captado la frase para significar 'mas
mantenimiento profesional’, 'etiquetado y seguimiento de equipos' o 'software de gestion de trabajo e informacion de
activos' [5]. Una iniciativa multisectorial en Europa, respaldada por el British Standards Institute, ahora ha publicado
PAS-55, para despejar un poco el aire y definir lo que debe incluir un sistema de gestion de activos fisicos unido.
Requiere una vista del ciclo de vida y una combinacion optima de inversiones de capital, operaciones, mantenimiento,
recursos, riesgos, rendimiento y sostenibilidad [6], y ya esta siendo adoptado por los reguladores de la industria como
una lista de verificacién de buen gobierno (todos los distribuidores de electricidad y gas deben ser PAS 55). para el
afo 2008). [7]

2.1.1Interpretaciones y definiciones en competencia
Incluso una encuesta bastante superficial de usos para el término "Gestion de activos" revela algunas diferencias
fundamentales en la interpretacién y el uso [8]. Aqui hay 6 usos actuales distintos pero comunes del término [9]:

1. El sector de servicios financieros ha usado la frase durante mucho tiempo para describir la administracién de una
cartera de acciones o inversiones, tratando de encontrar la mejor combinacién de seguridad / crecimiento de
capital y tasas de interés / rendimiento.

2. Los directores de la junta principal (generalmente financieros) y algunos analistas de la ciudad utilizan el término
en relacién con las fusiones y adquisiciones: compran y venden compafiias, las reorganizan, despojan de
elementos de bajo valor y tratan de aumentar el valor del capital y / o los rendimientos.

3. Los proveedores de mantenimiento de equipos también han adoptado el nombre (especialmente en los EE. UU.),
para obtener una mayor credibilidad y visibilidad de sus actividades. Como el "mantenimiento” se ha tratado
durante tanto tiempo como un mal necesario, y esta bajo en la lista de prioridades de presupuesto, mientras que
"Gestibn de activos" suena mas profesional y de valor agregado. NB El mantenimiento tiene un papel
importante que desempefiar, pero en realidad es solo una de las variables en la administracion de activos (otras
incluyen, por ejemplo, elegir los activos correctos en primer lugar, usarlos de manera adecuada o negociar el
desempenio a corto plazo con el desempefio a corto plazo, sostenibilidad, entre otras) [10].

4. En linea con los proveedores de mantenimiento que buscan una mayor credibilidad corporativa, la gran cantidad
de proveedores de software que venden sistemas de gestidn de informacion de activos (incluidos registros de
activos, sistemas GIS, gestion de trabajo, recopilacién de historial, control de materiales e informes de costos,
etc.) a menudo han vuelto a etiquetar sus productos como "Sistemas de gestion de activos empresariales". Esto
ha dado lugar a una idea errénea de que la Gestién de Activos es una iniciativa tecnolégica para ordenar los
datos y la infraestructura de Tl (lo que a menudo conlleva grandes gastos) [11].

5. Si profundizamos en el mundo de los sistemas de informacion, incluso encontramos que la "Administracion de
activos" se interpreta simplemente como el etiquetado de cédigos de barras de las computadoras y los
periféricos, y el seguimiento de su ubicacién / estado (es decir, "seguimiento de activos").

6. Finalmente, algunas infraestructuras criticas o propietarios y operadores de plantas han adoptado el término
"Gestion de Activos" para describir su funcién central en la vida, tanto en el cuidado como en el mejor uso
sostenido de la planta fisica, la infraestructura y sus instalaciones asociadas.

La ultima definicién anterior constituye la base de la importante oportunidad de mejora del rendimiento disponible para
casi todas las empresas en todos los sectores industriales. Si ampliamos el alcance para describir no solo los activos
fisicos, sino también cualquier elemento central, de propiedad que tenga un valor significativo para la empresa (como
buena reputacién, licencias, capacidades de la fuerza laboral, experiencia y conocimiento, datos, propiedad
intelectual, etc.), entonces los optimizamos. La gestién integrada de activos representa la mejor combinacion continua
de [12]:
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¢ Cuidado de activos (es decir, mantenimiento y gestién de riesgos)
e Explotacion de activos (es decir, uso del activo para cumplir con algun objetivo corporativo y / o lograr algun
beneficio de rendimiento)

Quizas no sea sorprendente, esto es lo que el sector de servicios financieros usa el término para describir; encontrar
la combinacion correcta de retencion de valor de activos (valor de capital / seguridad) y explotacién (rendimiento) en el
horizonte requerido. Al igual que las diferentes cuentas bancarias u opciones de inversion, la infraestructura fisica
también puede protegerse y cuidarse bien, con alta seguridad de capital (condicién) pero menores rendimientos
inmediatos (ganancia), o puede ser "transpirada” para obtener mejores ganancias a corto plazo, pero a El riesgo y la
condicion del costo de utilidad / valor futuro. La gestion de activos implica tratar de hacer malabarismos con los
objetivos en conflicto: ordefiar a la vaca hoy pero también cuidarla para que pueda ser ordefiada y / o vendida bien en
el futuro. [7]

En general, una buena gestion de activos responde a las siguientes preguntas:

* ¢ Qué tienes?

* ;Cuanto vale?

* ; Qué es el mantenimiento diferido?
* ¢ Cual es su condicién?

* ¢ Cual es la vida util restante?

* ; Qué arreglas primero?

2.2 Gestion de activos improductivos en una empresa del sector salud en Colombia

Los activos "ocultos" son activos subvaluados en el balance general de una compafiia basados en la contabilidad, lo
que potencialmente puede llevar a una diferencia significativa entre el valor de mercado de una compainiia y el precio
que una adquirente pagaria por todo el negocio [13]. Los activos ocultos pueden incluir bienes raices, reservas de
recursos naturales, tenencias de inversion pasadas por alto o dificiles de valorar, acciones de marca y derechos a los
ingresos de litigios [14]. En este trabajo, se presenta una propuesta metodolégica para el aprovechamiento de activos
fijos improductivos en una empresa del sector salud en Colombia, que en adelante denominaremos empresa “ZZZ”.
Esta es una alternativa innovadora que puede impactar positivamente la gestién de los procesos al interior de la
empresa [15], [16].

2.2.1 Actualidad del proceso

En la actualidad se lleva a cabo un proceso de manejo de activos fijos para , el cual se hace por medio de una
recoleccion de informacién en unos formatos precisos, de los activos que se dieron de baja o que ya no cumplen con
el funcionamiento idéneo para la operatividad de la organizacién, esta decisién de dar de baja estos activos, la dirige
el departamento de mantenimiento; en el cual por medio de unas revisiones y unos dictamenes de tipo técnico se
toma la decision de sacar de funcionamiento estos activos, los cuales después se deben gestionar por medio de los
coordinadores de las sedes de donde sean retirados los bienes

Estos procesos se ejecutan alrededor de dos veces al afio. Cuando se tiene esta informacién completa de todas las
sedes en cada Regional, se procede a realizar una revisién de valores en libros de cada activo, de los que depende la
decisién de vender o no al proveedor con el que se contrate. Esta decision la dirige la Jefatura Nacional de Logistica.
Cuando se tiene la consolidacion y los activos que realmente se van a vender, se envia informacion al proveedor (dos
o tres empresas), los cuales estudian los activos ofertados y envian una propuesta de compra; esta venta se realiza a
la empresa que ofrezca méas dinero por los activos ofertados. Estas empresas lo que hacen realmente es ofrecer
dinero por los activos, pero sin estudiarlos al detalle, practicamente tienen en cuenta lo que para ellos tiene mas valor.
Por ejemplo, algunas empresas priorizan los objetos que son mas pesados; dado que los pueden vender como
chatarra y ganar dinero por los kilos que salgan de estos implementos. Teniendo en cuenta que ellos deben asumir el
costo del transporte de estos.

Por dltimo; una vez se tenga clara la negociacién, se realiza una Unica transferencia de dicha compra, y cuando se
confirme el pago, se procede a realizar la recogida en la bodega destinada para acumular los activos de cada
regional.
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2.3 Conocimiento del personal del personal acerca de la gestion de activos improductivos en la empresa
Siguiendo los objetivos y las actividades propuestas con anterioridad, A continuacion se describe la entrevista que se
realizara a los colaboradores de la organizacion, donde vamos a evidenciar qué tan enterados se encuentran con el
proceso realizado por la empresa acerca de los activos fijos, y realmente qué sucede con ellos cuando los trasladan
de sede, dandoles de baja por el no cumplimiento para operatividad.

Con esta entrevista se buscé determinar la percepcion que tienen los colaboradores y el personal de la empresa
acerca del tema de los activos. Se ejecutdé por medio de una visita a la empresa, donde fueron encuestadas las
personas de la organizacién. La tabla 1 y las figuras subsiguientes dan a conocer los resultados que arrojé la
encuesta, la cual contdé con un tamafio muestral de 20 personas. Se diagramaron los resultados en porcentaje con un
gréfico circular y de barras. Como se mencion6 anteriormente, la encuesta se desarroll6 de manera directa, con la
autorizacion expresa de la parte directiva, y el consentimiento verbal del personal de la empresa que fue encuestado.

Tabla 1. Tabulacion de los resultados de la encuesta

ITEM PREGUNTA RESPUESTA CANTIDAD
1 ¢ Sabe usted que en un Activo Fijo? S 18
No 2
> ¢ Esté enterado de que sucede con los activos fijos que dan de baja en la Si 14
organizacién? No 6
3 ¢ Estaria usted interesado en adquirir un activo de segunda mano en buen Si 20
estado? No 0
Silla 3
Mesa
4 Si su respuesta es positiva favor seleccione que tipo de Activo estaria Escritorio 7
interesado en adquirir Computador 10
Nevera 8
Televisor 7
5 ¢ Estaria usted de acuerdo que esta compra se descuente por némina? Si 20
No 0
6 ¢, Siente usted que es importante de la compaiiia lo tenga en cuenta como Si 20
primera opcién, a la hora de vender los activos fijos de segunda mano? No 0
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ITEM 1

= ¢Sabe usted que en un Activo Fijo? Si = éSabe usted que en un Activo Fijo? No

Figura 1. Distribucién de respuestas a la pregunta 1 de la encuesta.

La figura 1 muestra como una gran mayoria del personal conoce el concepto de activo fijo, mientras que en la figura 2
se evidencia como el proceso actual de gestion de activos improductivos es de amplio conocimiento por parte de lo
colaboradores, con un 70% de ellos manifestando estar enterado de dicho proceso.

ITEM 2

M { Esta enterado de que sucede con los activos fijos que dan de bajaenla
organizacion? Si
éEsta enterado de que sucede con los activos fijos que dan de bajaenla
organizacion? No
Figura 2. Distribucién de respuestas a la pregunta 2 de la encuesta.
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ITEM 3

= ¢Estaria usted interesado en adquirir un activo de segunda mano en buen
estado ? Si

m ¢Estaria usted interesado en adquirir un activo de segunda mano en buen
estado ? No

Figura 3. Distribucién de respuestas a la pregunta 3 de la encuesta.

La figura 3 sefiala cémo la totalidad del personal daria la bienvenida a un proceso de adquisicion de algin activo
usado que aun se encuentre funcional; por su parte, la figura 4 ilustra respuestas complementarias a la pregunta 3,
indicando como la mitad de las personas estarian interesados en adquirir computadores de segunda mano si tuviesen
la oportunidad.

ITEM 4
12
10
8
6
4
2
0
Silla Mesa Escritorio  Computador Nevera Televisor

Si su respuesta es positiva favor seleccione que tipo de Activo estaria interesado en
adquirir

Figura 4. Distribucién de respuestas a la pregunta 4 de la encuesta.
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ITEM 5

= ¢Estaria usted de acuerdo que esta compra se descuente por nomina? Si

= iEstaria usted de acuerdo que esta compra se descuente por nomina? No

Figura 5. Distribucién de respuestas a la pregunta 5 de la encuesta.
Las figuras 5 y 6 expresan cdmo, de manera unanime, los empleados y colaboradores de La empresa ZZZ regional

Antioquia consideran que es importante que la empresa les permita adquirir los activos usados improductivos, y que
les ofrezca la posibilidad de hacer el pago correspondiente mediante el descuento por némina.

ITEM 6

= ¢Siente usted que es importante de la compafiia lo tenga en cuenta como
primera opcion, a la hora de vender los activos fijos de segunda mano? Si

éSiente usted que es importante de la compafiia lo tenga en cuenta como
primera opcion, a la hora de vender los activos fijos de segunda mano? No

Figura 6. Distribucién de respuestas a la pregunta 6 de la encuesta.

2.3.1Anaélisis de resultados de la encuesta

Las personas encuestadas en su gran mayoria son pertenecientes al proceso de contabilidad y manejo de los activos
fijos. En general, puede decirse que esta encuesta es determinante para conocer el sentimiento y la disposiciéon ante
cambios en el proceso de gestion de activos improductivos al interior de la empresa ZZZ. El resulta arrojado es
positivo para apoyar la premisa de esta propuesta, pues demuestra cdmo en gran parte las personas estan dispuestas
a ser parte activa del proceso de renovacion de los activos fijos, pues desean ser considerados como potenciales
compradores de los elementos que la empresa por politicas y regulaciones externas debe dar de baja.

El resultado nos permite afirmar, con plena confianza, que con la implementacion de una nueva metodologia de
gestién de activos improductivos que considere su participacién y los tenga en cuenta, los empleados de La empresa
ZZZ se sentiran beneficiados al tener la opcion de adquirir bienes que se encuentran en estado funcional, a pesar de
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ser de segunda mano. Este hecho, de por si, se convertiria en un estimulo laboral adicional, y seria percibido como
una concesion positiva que nace de la empresa hacia sus empleados.

Lo anterior ofrece una justificacion clara y explicita para la propuesta que da nombre a este trabajo de grado, y que se
conceptualiza y describe en la seccion anterior: un modelo de aprovechamiento de activos improductivos para la
empresa ZZZ, que ofrezca beneficios tanto para la empresa como para sus colaboradores.

3 PROPUESTA DE LA NUEVA METODOLOGIA

Como se menciono previamente, en la actualidad no existe un eficiente tratamiento de los activos improductivos de la
empresa y lejos de tener un enfoque estratégico de su aprovechamiento, posee una carga administrativa significativa
en cuanto al proceso que conlleva y el poco valor de recuperacién que genera [17]. Por tal razén, y con base la
metodologia previamente descrita, se presenta un nuevo modelo de tratamiento de activos improductivos, integrando
desde su andlisis de vida (til y depreciaciones, hasta las acciones concretas que permiten que se realice una gestion
mas eficiente [18], segln se describe en la figura 7.

Figura 7. Esquema del modelo de aprovechamiento de activos. Fuente: Elaboracion Propia.

3.1 Modelo de aprovechamiento de activos

3.1.1Anélisis y utilizacion del modelo financiero

Como se describié previamente, esta herramienta se constituye en el primer paso para la identificacién de los activos
improductivos. Por medio de un vaciado periédico de los activos de la empresa encontrados en el balance general
contable, se conoce cuéles son aquellos activos proximos por depreciar completamente y los que representan el
grupo siguiente a comercializar. La utilizacion de la herramienta permite conocer a priori los activos disponibles y
permite su planificacion comercial, permitiendo a la vez que dichos activos no demoren grandes periodos de tiempo
dentro de la empresa que puedan ocasionar su deterioro.

3.1.2ldentificacion y clasificacion de activos improductivos

Una vez se han identificado los activos que la herramienta metodolégica determina como préximos a depreciar
completamente y cuyo valor en libros sera cero, se clasifican para estructurar el boletin informativo que se difundira a
los colaboradores de la empresa. Dentro de esta etapa se estructuran aquellos elementos que forman parte de
mobiliario como escritorios, muebles u otros que pueden clasificarse como equipos de casa u oficina. Por otro lado, se
clasifica el equipo tecnoldgico dentro del cual se integran equipos electrénicos como pantallas, impresoras u otros
elementos similares.
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3.1.3Difusién comunicacional trimestral

Una vez identificados y clasificados los activos que seran sometidos a su venta interna dentro de la empresa, se
prepara un boletin interno en el cual, por medio de una propuesta bien disefiada, se muestran fotografias, artes y
precios de los activos a comercializar internamente. Esto representa una etapa crucial ya que se difunde por medio de
la intranet de la empresa y se genera expectativa de los equipos que seran puestos en venta. Por otro lado, ya que en
la etapa previa se han clasificado y seccionado cada activo, su valor no es definido de manera global sino unitario.
Esto permite que el margen sea mucho mas competitivo, ya que se comercializa como un bien til y funcional y no
como chatarra o desperdicios que se solian vender globalmente.

3.1.4Evento interno de venta

Este componente es sumamente clave para que el aprovechamiento de los activos sea efectivo. Por medio de un
evento trimestral bien estructurado y previamente difundido, se exhiben todos los elementos identificados para su
comercializacién. Este componente también es un elemento vital dentro de la integracion de los colaboradores ya que
sirve como una experiencia vivencial de convivencia entre colaboradores que permite estrechar lazos y compartir al
momento de participar en la compra de los activos. Dado que la etapa previa de difusién se ha generado con
anticipacion, se desarrolla la expectativa y se generan altas tasas de participacion que aseguran los componentes de
integracion interna y venta efectiva de los activos.

3.1.5Impacto social y de convivencia interna

Como se mencioné en la etapa previa, el ejercicio trimestral de comercializacion interna de los activos que se han
vuelto improductivos para la empresa permite una experiencia vivencial que coadyuva a la estrategia social de la
empresa. El hecho de permitir que los colaboradores participen y sean los que tienen la oportunidad de los activos, es
parte del componente de responsabilidad social empresarial de la compafiia ya que da prioridad a su gente la cual en
muchas ocasiones no tiene las condiciones de adquirir mobiliario o equipos nuevos como los que ofrece la empresa.
Por otro lado, puede existir la posibilidad de que, para aquellos activos que pueden llegar a tener valor considerable
para un colaborador, se generen planes de pago que no solo mejoren el margen de venta, sino que también permitan
al comprador diferir en el tiempo el monto de la compra.

3.1.6Generacion de recursos para la reposicién de activos

Ya que este proceso es muy diferente al que suele hacer la empresa, los margenes de venta unitaria y la participacion
masiva de los colaboradores permite que se logren rentabilizar mucho mejor los activos totalmente depreciados. A
pesar de que el valor de venta no compensara en igual proporciéon los montos necesarios para reponer por equipo
nuevo, si ayudaran significativamente y esto representara un ahorro sustancial anual para la empresa. El circulo
termina con esta etapa, considerando que el equipo nuevo que se adquiera luego también se depreciara
completamente y entrard nuevamente al ciclo previamente descrito. Con esta etapa se pone de manifiesto el gran
valor de la implementaciéon de la nueva metodologia, ya que no se deshace de los activos a granel y con un bajo
precio, sino que se desglosa de tal manera que se comercialice de forma individual y logre un precio de mercado
segun la funcionalidad que ofrece y no como un mero grupo de materiales o chatarra.

4 VALIDACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA PARA GESTION DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Esta seccion describe el desarrollo y aplicacién del instrumento de consulta para determinar la opinién de la empresa
respecto a la metodologia propuesta; dicho instrumento se basé en la Escala de Likert, y se denominé “Valoracion de
variables para instrumento investigativo —Test de valoracién y analisis del proceso activos fijos improductivos en la
empresa ZZZ “.

4.1 Desarrollo de instrumento de validacién

Para desarrollar el foco investigativo convocante en el proyecto “Propuesta Metodolégica para el Aprovechamiento de
Activos Fijos Improductivos en la Empresa ZZZ” se asignara una valoracion alfanumérica a una lista predeterminada
de variables que permiten establecer correlaciones causales factibles que posibiliten y potencialicen la toma de
decisiones frente a la politica de manejo de activos que rige actualmente en la compafiia ZZZ, buscando priorizar
satisfaccion oportuna y eficacia. De esta forma, se pretende elaborar una encuesta descriptiva de respuesta cerrada
[19] bajo el modelo de una escala de medicion tipo Likert , que a pesar de ser desarrollada en principio para la
medicion cuantitativa de las actitudes en las nacientes secuelas psicologicas del siglo XX, se suele usar en
investigaciones en ciencias sociales para otorgar valores cuantificables a variables subjetivas y de esta forma poder
establecer relaciones entre variables cuanti-cualitativas [20], [21]. Adicionalmente se realizaran preguntas abiertas en
modalidad de entrevista semiestructurada [22] en relacién con las preguntas originarias de la encuesta que puedan
modificar las opciones de respuesta de la misma buscando una gama amplia de posibilidades que arrojen datos cada
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vez mas acercados a los principios de realidad comercial y funcionamiento empresarial. Dicho proceso, en caso de
arrojar informacion adicional de importancia para el objeto de estudio, se recopilard en un diario de campo
investigativo y el andlisis de la informacidn se realizara en conjunto con el de la informacién arrojada por la encuesta.
Asi entonces, se toman cuatro variables a medir para identificar aspectos relevantes frente a la problemética en
desarrollo y se estructuran entre tres y cinco tipos de preguntas para cada una identificando informacion respecto a su
valoracién. Estas variables se mediran en respuestas numeradas entre uno y cinco (1-5) donde los valores entre dicho
rango fluctuaran de acuerdo con el tipo de variable a medir, buscando homogenizar las respuestas y asi obtener una
mayor cercania al principio de realidad frente al tema evaluado. Los rangos fluctuantes como posibles respuestas se
identificaran plena y previamente al enunciado en el cual se ejecuten de las preguntas como puede verse en el anexo
2; “Encuesta de valoracion y analisis del proceso activos fijos en la empresa ZZZ".

4.2 Andlisis de lainformacion y correlacion de variables

La metodologia por emplear en el andlisis de resultados, aparte de usar los planteamientos generales que introduce la
técnica usada (escala de Likert), se basara principalmente en correlacién de variables con analisis de datos
cuantitativos y lectura interpretativa hermenéutica de tipo cualitativa sobre la informacién propiciada por el instrumento
investigativo. Se buscara entregar informacion clara que posibilite una Optima toma de decisiones respecto al
programa de evaluacién y venta de activos fijos, que pueda potenciar en términos generales el desempefio laboral y
relacional de los colaboradores de la empresa ZZZ.

4.2.1Anélisis de la Variable “Tiempo”

En esta variable se obtienen datos interesantes puesto que tanto el encuestado 1 como el 2 relatan que en general la
actividad toma entre 12 dias (para el caso del encuestado 2) y 14 dias o mas (encuestado 1, lo cual es una
considerable cantidad de tiempo si se toma en cuenta que ejecutan esta labor dos personas. Asi mismo, se obtienen
gue la media de tiempo de ejecucidon de todas las tareas es de 3 dias (4.125 en puntuacién de escala) y que a veces
ciertas actividades, como el proceso de transporte de los bienes inmuebles puede tardar hasta un mes o mas por
cuestiones de logistica exdgenas a la empresa’. Per Se la variable tiempo no arroja una fuente importante de analisis
cualitativo mayor a la obviedad asumida en relacién con la cantidad de personas ejecutando las tareas que presupone
mayor eficacia a mayor cantidad de encargados sobre las labores cuestionadas. Los datos aqui presentados servirdn
a continuacién para expresarse en comparacion con puntuaciones de las demas variables.

e Recomendaciones: A mayor cantidad de colaboradores enfocados en la tarea, menor cantidad de tiempo
invertido por colaborador y por ende mayor productividad y renta frente a las actividades a desarrollar.

4.2.2Analisis de la Variable “Valor Comercial ”

Al medir el valor comercial se espera una relativa homogenizacion de datos frente a los valores de los bienes
inmuebles y las actividades relacionadas, sin embargo el ejercicio investigativo arroja datos heterogéneos entre los
dos encuestados, concordando solo en las preguntas nimero 6 y 7, levantando inquietudes frente a el desarrollo de
las actividades de valoracion y venta final de los inmuebles puesto se presupone debe ser una actividad contable con
registros Unicos promediables, para lo cual se presentara una propuesta en forma de recomendacién al final del
analisis para la convocante variable.

El dato arrojado sobre la pregunta 7 indica que no se genera costo alguno en relacion con el proceso de venta y
subasta de los activos fijos ya que ambos encuestados concuerdan con la misma respuesta. La figura 8 nos muestra
gue si se genera un costo en relacion con el tiempo invertido para el desarrollo oportuno de dicha actividad y dicho
costo seria el valor del salario diario de la o las personas encargadas de dicha actividad multiplicado por la cantidad
de dias que les tome finalizar y/o supervisar la tarea. (La variable Y indica el valor posible entre 1y 3 SMDLV)2.

Adicionalmente, los Activos fijos suelen tener un precio final de salida promedio de $800.000 pero ambos encuestados
concuerdan en que el precio real del mercado de dichos Activos fijos se encuentra en un promedio de $3'500.000.
Este es uno de los principales anélisis que podria apoyar un plan de manejo de acuerdo con Propuesta Metodologica
para el Aprovechamiento de Activos Fijos puesto que el valor comercial subastado entre colaboradores puede ser
fijado por la empresa, satisfaciendo ambas partes a nivel comercial y laboral (como se vera en los subsecuentes
analisis). Otro aspecto que puede soportar este posible andlisis es el ahorro en costos de tiempo laboral de planeacién
logistica y transporte ya que ambos encuestados relatan que dicha actividad genera un costo en promedio de
$800.000.

! Relato por parte del encuestado 1 adicional a la pregunta nimero 3 y anotada como informacion adicional.
2 Valor asignado bajo el promedio del rango salarial colombiano [23].
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Relacion Tiempo-Valor
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Encuestado 1 Encuestado 2

Entrevistados

Figura 8. Posible relacién costo-tiempo invertido

e Recomendaciones: Dedicar el tiempo y valor comercial de los inmuebles para el desarrollo del programa
Propuesta Metodolégica para el Aprovechamiento de Activos Fijos, focalizando esfuerzos bajo modelos de
cooperativismo laboral de colaboradores, reduciendo costos para la empresa y aumentando posibles
indicadores de calidad de vida y bienestar laboral para los colaboradores por el acceso a bienes posiblemente
atractivos y/o uso personal, aumentando de ésta forma el sentimiento de pertenencia hacia la empresa [8].

4.2.3Anélisis de la Variable “Fuerza Laboral ”

El componente subjetivo de ésta variable, obliga necesariamente a realizar andlisis de tipo interpretativo, sin embargo
este tipo de analisis arroja en muchos casos, informacion privilegiada que soporte la toma de decisiones oportuna
frente al bienestar laboral de los colaboradores en incremento con productividad y crecimiento econémico para la
empresa, pues a mayor satisfaccion de necesidades basicas de caracter terciario [24], como el reconocimiento y
apoyo social, mayor productividad en las tareas ejecutadas, entendiendo productividad como eficiencia en tiempos y
calidad de ejecucién de actividades y/o productos [25].

Comenzando entonces el andlisis de resultados, se tiene que la recepcion emotiva frente al desarrollo de las
actividades investigadas varia de acuerdo con la posicion y labores que se desempefien con relacién a ésta. Mientras
el encuestado 1 relata que la actividad puede ser una importante fuente de agotamiento y de estrés, el encuestado 2
reporta que el desarrollo de esta le genera tranquilidad, aunque concuerda vagamente con que puede ser una fuente
de estrés laboral. Esta discrepancia puede verse reflejada de forma mas clara al equiparar las tareas relacionadas
ante cada cargo laboral de cada encuestado, pues las actividades ejecutadas varian en funciones, responsabilidades
y remuneracion econdémica por tiempo invertido y ello es punto central en la determinacién emocional para el
enfrentamiento y resolucién de problemas [26].

Un aspecto importante por resaltar es el acuerdo positivo frente a la visién referente al incremento de personal para la
ejecucion de las tareas relacionadas con el inventariado, catalogo, valoracién, venta/subasta, toma de decisiones,
transporte y cierre financiero®, ya que, para ambos sujetos, resulta beneficioso el descargue laboral contrapuesto con
la variable de tiempo total consumido por las labores bajo andlisis. Asi mismo, esta variable otorga importante fuerza
en correlacion con la variable siguiente (gratificacion laboral) debido a la dindmica sinérgica que existe entre ambos
factores de expresion productiva como ya se evidencio en los aportes de Alison Reid [25] e incluso en las teorias
sobre la generacion de plusvalia marxistas [27].

e Recomendaciones: buscar una efectiva forma de distribucién de tareas entre colaboradores, de forma
coordinada y consensuada, podria resultar en incrementar los niveles de productividad a la hora de ejecutar
tareas laborales. El plan propuesto por este ejercicio investigativo contempla semejantes aportes y puede
transformarse en una importante fuente de incremento de capacidad operativa para la empresa y el medio
socioeconomico donde se desempefia.

3 Actividades extras a las encuestadas complementadas por los encuestados en la entrevista.
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4.2.4A4nalisis de la Variable “Gratificacion Laboral ”

Tal y como se mencion6 en el apartado anterior, el reconocimiento, apoyo y en general el sentir-pensar
emocionalmente positivo con relacion a las labores desempefiadas en las esferas y espacios laborales de los
individuos, tiende a generar un crecimiento de las expectativas y por ende de desempefio en las tareas auto
asignadas para la consecucion de estas (expectativas) traducidas en metas por cumplir. La relacién es simple, a
mayor gratificacién, mayores resultados. Este es el pie de inicio de muchas y las mas exitosas politicas de crecimiento
empresarial, pues el éxito personal en la esfera laboral tiene a reflejarse en las demas esferas del individuo de forma
positiva (familia, sociedad, salud, cultura, etcétera) [26].

Ambos entrevistados expresan mediante resolucién de la herramienta y de forma explicita en la entrevista que estan
medianamente de acuerdo con la relacién propuesta entre mayor productividad frente a mejores condiciones laborales
ya que reconocen la importancia de un ambiente saludable como espacio Optimo para el desempefio laboral y
profesional. De aqui se puede interpretar que hay lugar, tanto en forma de disposicién como de intencién, para
mejorar las condiciones y calidad de vida de los colaboradores mediante programas enfocados a dichos fines, el
encuestado uno aporta que es en forma de incentivos y/o dadivas laborales que se logra este asunto mientras que el
encuestado 2 afirma que se logra por medio del incremento en la remuneracion salarial en contraparte a los servicios
prestados. Ambas perspectivas apoyan el analisis inicial y estan enfocadas al beneficio emocional, psicolégico y social
de la calidad de vida laboral.

e Recomendaciones: Investigar siempre sobre el clima organizacional es una pertinente fuente de informacién
que revela aspectos esenciales en el funcionamiento de una organizacion. Se propone mantener esta vision
de salud ocupacional y desarrollar programas que permitan relatar aspectos claves y convocantes a la hora de
determinar el tipo de intervenciones que puedan ofrecer un mejor desempefio tanto en niveles de gratificacién,
como de ejecucion productiva, que en ultimas instancias se traduce en mejores condiciones socioecondmicas
para los colaboradores.

5 CONCLUSIONES

Dentro de todos los recursos que posee una empresa para realizar sus actividades, existen determinados activos que
se vuelven improductivos y requieren cierto tratamiento para su eficiente utilizacién luego de su explotacion
productiva. Identificar dicha realidad y proponer su solucidn fue la base angular de este trabajo realizado.

» El enfoque abordado determind que el impacto del tratamiento de los activos improductivos tiene incidencias
comerciales sociales y ambientales para la empresa, sus colaboradores y su entorno de desarrollo.

* Los diversos antecedentes académicos respaldan la importancia del correcto uso de los activos improductivos y su
tratamiento en diversos contextos y legislaciones.

» El objetivo primordial del presente trabajo consisti6 en la propuesta de una metodologia que implementara un
eficiente aprovechamiento de los activos fijos improductivos desde su identificacion, proceso de gestion, actores
relevantes de dicho proceso y su tratamiento para lograr su aprovechamiento.

» Por medio de un modelo financiero automatizado se podra establecer una metodologia mas eficiente que permita
demostrar cdmo se identifican y clasifican los activos fijos improductivos para su correcto aprovechamiento.

* A través de diversas variables clave se determiné las condiciones y el tratamiento que cada activo debia recibir. Su
gestiébn a partir de dicho modelo estd estructurada por medio de seis etapas que incluian analisis, clasificacién,
difusién, impacto y generacion de recursos a partir de su venta.

« El trabajo detall6 ademas el rol fundamental que poseen los actores clave en la implementacion de la nueva gestion
de activos improductivos que este trabajo propuso. Dichos actores se constituyeron en las areas de Contabilidad,
Administracion y Finanzas, Mercadeo y Comercializacion y Recursos Humanos

Al final se realizé un ejercicio practico de comparacion entre metodologias de gestion de activos fijos que permitid
contrastar las diferencias cualitativas entre la propuesta planteada y la realidad actual.

» Finalmente, diversos ejercicios de levantamiento de datos por medio de encuestas validaron la metodologia
propuesta.
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