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Linea de investigacion en “Gestién de Mantenimiento”
con aplicacion al equipo hospitalario

William Orozoo Murillo®

bsta linca de investigacicén se viene formulando
en el Instituto Tecnoldrico Pascual Brave como el
“ronjunto de acciones (planearidn, programacitn,
cjceuciin v control) que debe cmprender el
prefesional del mantenimicato con el fin de manejar
de vna maner adecuada y eficicnte los recursos a su
aarpa recursos fisicos, técnicos, financleros,
humanes™ | etz

la linea, tiene un enfogque metodaldgico de
adrminisiracion del Mantenimiento en cada uno de los
sipnientes campos de aplicacion definidos, comao gon:

Las mdquinas herramienias, ¢ equipe agricals, of
equipo automotriz v ¢l cquipo hidrdalico - neamatico.

El Institutn ‘Tecnologico Pascual Bravo micia ma
primnera orientacidn haciz la pestica de maptenimients
en equipo hospitalarie, como wno de los aspecios que
tequieren investigacion en la actualidad en el drea de
mectinics ¥ que le parmitird a la institucidn no sélo el
contacto cot Jos hospitales sing también la realizacion
de prieticas académicas y de provectos de
mvestigacian, ya gue debido a los adelantos
weenclogicos, a la anlomatizacidn, a la transfarencia
de tecnalogia. al alte costo de los equipos, a 1a fuerte
vompelencta, a [a8 complejas instalaciones de
suminisiro de energfa que deben adecuarse en algunos
casos para estos, al aumento del nivel de confiabilidad
v de dizponibilidad de los egmipos y aparatos
hospitalarivs, se estdn requiriends planes de

manienimiento qoe no sola toquen el aspecto Ienico
{reparador), sino que tambidn tangan ea cucnla la
plancacion, programacidn, ejecucidny cantrol de las
actividades de mantenimiento, con el fin de aumentar
la calidad del servicio, la eficiencia de los equipos y
de las instalaciones tanto fisicas como de sumistro
de ensrgin.

La creacicn de csta linea de investigacidn en el
ITPB se justifica. porgue:

* La Hnea permitid ¢l desarrollo de la actividad
investigativa en esta drea en la institucidn, de
munera gradual, organizada y concenbrada.
Ademis de establecer prioridades en cuanto 4 1a
asignacion de los recursos para esta labar,

» Da pautas para la generucion de investipneidn
bésica y aplicada entre docentes, estndiantes y
Bnpresarios,

= Con ln Hnea la institucidn tomsrd parte activa en lo
solucidn de los problemas sociales, econdmicos,
wenicos e industriales de nuestra region, Uno de esos
problemas se evidencin en que los profesicnales,
técnicos y demds personas encargadas del
mantenimicnlo en todos los drdenes del Ambito
nacional y regional, lo hacen mas par compromiso
laboral o pore gusto v necesidad, que porima adecuada
y eficiente formacidn universitaria que esté cimentala
en profundos conncimicnios scerca de Ty gestidn y

*Ingeniare Mecdnico, Universidad Nacional.
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adminisitacidén del mantenimienta; la Ifnea
comtribuiria a aliviar un poco esa deficiencia.

»  El cocargado de mantenimiento debe conecer v
adoptar las decisiones organizacionales ¥
administrativas zcerca de la translerencis
teenoldgice, especialments en lo que respecta &
contratucion, licencias, asistencia técnica,
suministro de partes e inmovacioncs, parn poder
definir plancs que le permitan garantizar 1a
supervivencia de los hospitales; adamis, debe
plantear politicas, normas y medios que faciliten el
establecimienie de servicios adecuados de
mantenimicnio y reparacion de 1os equipos en todas
lag institvciones hospitalarias del pafs®.

A partir de la entrada en vigenciudelaLey 100 en
1995, se cresn unn $erie de oblipaciones pard Los
hospitales piblicos y privados en coante a sunivel de
mantepimisnto, encre las cuales se Jestacan:

» En la Circular Externa 029 del 13 de Matvo de
1997 se “imparten las instrocciones sohre
inspecuion, vigitancia y control en la nsignacicn y
gjecucién de los recursns destinados al
mantenimicnto hospitalario v en fa elaboracion y
aplicacidn de los plunes de muntenimienio
hogpitalario en las Ingtiticiones Prestadoras de
Servicins da Salud de su jurisdiccion™.

= 8ivel valor de los contratos suscritos con Ia Naclon
o las entidades territoriales representan mds del
treinta por ciento (30%) de sus ingresos totales
deberin destingr como minimao el 5¢% del total de
su presupuesto a las actividades de mantenimiento
de la infracsiructurs y de la dotacién hospitalaria™,
Del cumplimiento de esto dependerd en gran
medids Incalidad de [0z servicins de salud, medida
en la excelenciz del servicio prestade y en la
disponibilidad v mantenibilidad de los cgpipos
biomédicos, loprindose asi mejorar ol bicnestar
de los pacientes v del pevsonal goe labora dentro
de Ia instilueidn,

Debido a lodicho eateriarmente, se abren una gran
cantidad de espacios pura ofrecer servicios de
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mantenimiento en el sector salod, poestio que se aumenra
la necesidad de capacitar al personal encargadke de Ssie,
a fin de que & apropien de la tecnolopia que poseen
Lo cquipos utilizodos v de ésta memera ir disminuyends
paulatinamente la dependencia lecnolopica en este
campo, mediznte la elaboracionm Je manuvales de
operzcidn, de transfereneia de tecnologia y
mantenimiento yue permilan realizar estas labores de
una mmancra elicients ¥ adecuada, aumentando asi lu
productividad v calidad cn los servicios prestados en
extas entidades hospitalarias.

Para determinar las neeesidades primordizles en
Ia pestion de manlenimiento de luos equipos
bivmédicos, se realizd a1 través de un proyecio de grado
a cargo da dos estidiantes da tecnologia mecinica en
19949 un diagndstico en veinticinen {25} hospitales de
seginda, tereero y cuarte nivelss del Velle de Abuird;
clcl cnal se destacan las sigaientes conchisiones,

= L.of equipns que requieren una ipayor atencidn de
mantemimiento son: Las unidades de anestesia y
ventilacidn 25.35% (equivalente 2 18 hospitales),
los equipos de esterilizacion 22.54% (equivalente
1 16 hospitales) v log monitores de signos vitales
21.13% (equivalente a 15 hospitales)
respectivamente, cato debido 2 que son los mds
uiilizacos v los nfis eriticos 39.53% {equivalente
a 17 hospitalec), va que su funcidn principal es la
atencidn v consarvacién de la vida de Jos pucienies.

» Los planes de mantenimiento mds empicados en
su arden son: Tl corrective 44, 004% (cquivalente a
|4 hospitales) y el preventivo 43.05% (equivalente
a Il hospitales), esto porgue han sida
implementades como politica de la institucion
48.15% (equivalente a 13 haspitales) y/o pur ser
liog mis ecomdimicns 37.04% (equivalente a 10
hospitales), ademis de ser planificedos en i gram
mayoria por personal administrative 48,72%
{equivelente a 1% hospitales), lo cual puede indicer
gue en este sector la evolucion en las téenicas de
mantenimiento ha xidce fenla, ya sea por
desconocimicnio de fulag o porque el personal
eneargado de sn planificacidn no s el mds idoneo
para tealizar esta funcidn.

2 COLCIEMGIAS. Corvocatonia a la Creatividad: Sistersa Naclonal de Ciencla y Tecnologla. Bogold Cociencias,

1992, p. 56 - 80,

P AOLETIN DEL MINISTERID DE SALUD, Capituo: Superinlandancia Macional da Salud, Santa Fe de Bogeta, 1887

1 Nusvo régimen da saguridad ecclal. Lay 100 de 1982
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Table 1. Fouipos gue regulenen Lha masor atencion sn mantznimicnta

% de Frecuencia
respuesia absoluta
|Unidades de anestesla y ventilacion 25,35 18
| Esterilizacién 22,54 16
[Monitores signos vitales 21,13 15
Laboratorio 11,27 8
Equipos de rayos X 7,04 5
Equipos de planta 7,04 & ]
Mesas de procedimientos 2,82 2
Vidooendoscopia 2,81 2
Tabla 2. Prioridad de aloncién de loa equlpos
% de Frecuencia
respuesta abscluta
[Por ser critico 39,53 17
Por ser muy utilzado 32,56 i
Por fallas inesperadas 13,95 i}
Par ser muy cosiloso 11,63 5 e 1
Par ser muy antiguo 2,33 1
Tabia 3. Fallas mas comunes de los equiooes
% de Frecuencia
resnuestia abeoluta
Electrénico 30,15 14
Meacanico 19,40 4
Eléctrico 16,42 3
Instrumentacion 13,13 5
Fallas de operacion 25 1 s
MNeumdtico 6,57 2
Hidraulico 5,08 1
Tabla 4. Planes de manlenimiens empleados
% de Frecuencia
respuesta absoluta
Carrectivo i 44,44 14
Freventivo B 43.05 15
FPredictivo 12,11 a

Tabla 5. Razonaes por las cualss se implements ase tize de martenimenio

“% de Frecuencla
respuesta absoluta
Es politica de _la institucidn 48,15 13
Mas econcmico a7.04 10
Recomendado par el fabricante 7,41 2 i
Mds rapido 3,70 1
Mas facil 3,70 1
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Se ohszrva que en fos hospitales encuestados la
mavor cantidad del mantenimiento es ejecutado
por personal mixta 84.00% {equivalente a 21
hospitales), es decir, por personil exlemo ¢ inlerno
a ln institucion. Pero también puede dedycinse que
este SErVicio 58 MENejs o0 SU FTAG Mayarta por
entsourcing (mantenimiento conlratado), lo coal
podria ser ventijose, ya que fa funcidn principal
de los hospitales no es realizar labores do
mantenimienio, sing prestar on adecuada v
aficiente servicio de sslud a los pacientes que o
requieran. También puede visnalizarse que el
mayur uimere de personas para realivar el
manlenimictia pertenece a oficins varios 33.78%
{equivalenie 32 personas),

Se visuahiza que las necesidades primordiales en
los hospitales v clinices de segundoe, tercero v
cuarto niveles pard realizar una adecuada gestion
de mamenimientn son en su orden: Capaciiicion
cle: personal 25.6 1% (equivalente 2 14 hospilales),
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recursus econdmicos 24, 25% (equivalente a 8
hospilales) v repuestos ¢ insumos 19.35%
fequivalente o 5 hospitales), siendo estos [os
aspectos fundamentales para realizar esta labor de
nna mancia cfiziente,

Far onamimidad, en las instimeiones teleccionadag
para el diagndgtioo se din una respuesta afimmetiva
al apoya a las mstitucinnes de educacion supenor
para la prestacian de asesorias en la elabomacion
de 1ns planes de mantenimiento mds adecuados
para mejorar su gestén 96.00% (equivalente 124
hospitules), utravés de la realizacion de proyecios
de investigacidn 43.33% (equivalente a 15
hospitales) v de programas de capacitaciin pars
su personzl 29.538% foguivalenle a 3 hospitales),
Advmnds. s¢ muesira ¢l apovo cotunde de éstas
thespitales) para conformar vy pacticipar de un
grupe de investigacion en la gestion de
mantenimienta de cquipo hogpitalario 92.00%
fequivalents a 23 hospitalez),

Tabla 6. Encergados de planilicar & manterimiznlo 20 las haspilales

% de Frecuencia
respuesta absoluta
Otros_( Administracion ) 48,72 19
Un ingeniero 20,51 B
Un tecndlogo 15,38 B
Departamento de ingeniaria 7,89 B
Un tecnico R 513 2
Una entidad externa al Hospital 2,57 1
Tabla 7. Parsonal que e ecuta & marlenimiems
% de Frecuenasia
resplesta absoluta
Perscnalmixto 84,00 21
[Personal externo a la institucién 16,00 4
Personal interna de |3 institucion 0,00 0

Tabkla 8. Mamere d2 funclonados que hay para realizar of mantenirlento

&% de Frecuencia
respuesta absoluta
Otros [ Auxiliares y oficios varios) 55,78 82
Técnicos — 24,49 36
| Tacndlogos ] 10,20 15
Ingenisros 9.53 14
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Tabia 8. Mecesdades primard ales para realizar una adacuada gealién de manenimients

% de Frecuencia

raspucsta absoluta
GCapacitacion del personal 25,61 14
Aecursas econdmicos 24,25 4
‘Hepuestos e insumos 18,35 _ 9 .
Harramientas y equipos 15,26 3 |
Infraestructura fisica 11,17 4
Otros 4,36 1

Tabia 10. Veluntad de apoyo de los hospitales a fas nstituclones de educacion superior
para preetar asesorla en ia sscogendia del plan de manterkrisnta més ademade para los

acLipos
% de Frecuencia
raspuesta absoluta
Si 26,00 24
[No 4,00 1
Tabla 11. Como brindarfan e=e gpoyvo
%o de Frecuencia
respuesta absoluta
Realizando convenios con instituciones para 43,33 15
‘gge con proyecios de grado dar solucidn. §
Utilizando Ia institucion para capacitarsu | 29,58 3
Facilitando instalaclones y equipos para su 18,75 3
estudio i :
Denando equipos para su estudio v otros 6,25 2
Otros 2,09 1

Tabla 12. Disposician 4 apayar y participar de un grupo de invasticacidn en Geetldn de
rmantenimiento de equipo hospitalare,

% de Frecuencia
raspuasia absolutg
Si 92,00 23
No 8,00 2
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