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Por que una linea de investigacion en " productividad "

Clavdia Palricia (3dmaz Hurtado*

Con los cambios de Lt cconomiy, el mejoramicnio
de Ta productividad v 1 calidad en todos ks procesos
. se convierle ¢p un fequisite indispensable en vng
compeiencia global, donde no axiste campo para
empresas ineficicnica. No s tan sdlo cucsticon de
comviviencia, sine cuesstion de supervivencia, parque
agucllas cpresas que no logren niveles adecuadns
de produstividad vy calidad, ectdn en riesgo de
desaparcoer,

“GGenerar concigncia ¥ movilizar a todo el pafs
alrededor de la calidad, la productividad v La
competitividad como condiciones delerminanles del
bienestar ¢ indispensables paa la modernizacion e
integracitn exitosa del paiz 2 la sconomia
internacienal ™! ox la misidn encomendada al Conscjo
Nucional de Competitividad,

Particularmenic, fa manoliciora ha sida la
principal fucnte peneradora de riquesa de nueston
mundo industrializadeo, Si comtinugmos la pérdida tan
acclerada de la base manuofacturaes, estaria
alizctiand pee radicalments el nivel de vida y el bicnestar
econdmico de la pablacidn.

He hora de percatarse gue este sgudo cambio, no
es ¢l resultado de causas tnviales, m de simples
eXCUsAS, &5 necesunio revaluar us 1gonicas que hasta
el momento vienen wilizindose en los procesos
indusirizles v proyocrarse co una seva vigion en la
situacidn ceondmica actual.

El dacumento «Doctoredo en Tngenicriase,
elabarado par Proantinguiz, ha identificado los

Pactonres prioniiarios gue deben ser objeto de eamibios
drasticos ot la industriz con fespectn 2 S0 situacion
actoal, sizndo en primera instencia lg actitud
cmpresarial y del conanmidor, scguida por dos bajos
piveles de capacitacion y de innovacidn en
prodizecién: aungae cabe rasaltar, que el sector textil
confaccidn vivencin atra problema representada en
la baja productividad v enmperitividad; claro ect goe
alguncs de los tépicos antes sefialados se han venido
trabagjando en el acuerde sectorial de la
competitividad, elcual se encuentraen vigencia desde
julin de 1995,

Dentro de la silwacion regional, el sector teslil ha
sulvido los rigores de Iz competencia global mas que
cualguicr olr: mdustriz en Colombiy; producls del
impaeto ocasionadopor las medidas macroccondoibions
actuales y por la situacidn misma de las empresas del
sector y e su Tty de preparscidn, inclasticidad de
respuesta, el apepa g lag vicjas normag de prodoceian
y de comercializacion, la ayversidn al cambio, la
continmidad dal producta tiadicional y, sobre todo, 1a
permanencia de ara culaea emprasarial cerrada o
indiferente & 1oz nuevos retos de una realidad combiance,
cada diz 2 mayor velocidad, son ane dudarlo, las causas
de un verdaders suicidia emprazarial.

Anle psle panoTanii, os peces ario replantear la forma
coino g2 ba verddo desarmollandc el proceso productivo
dentre del seclor, 2 ser Sste un Factor delerminamte en
la produceidn on general de cualguier industria y al
cial no #e le ha dado la debida odemtacidn lenienda
comw base la modalidad comercial g se alronla co el
nndo,
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La tendencia de seelores como el quimico, el textil,
el cuero y el plistico, eatre olros, debe apuntar al
anglisiz, eontrol, especializacion y Jesagregacion de
los procesos, ya que no resulta muy productivo
ceondmicamente hablando, la disipacidn de la
capacidad eampetitiva. Parg tales efeclos se hace
necesario estandanizar la tecnologia Je acuerdo con
los procesos y, de esta manera, adquirir mayor
cliviencia en todos los niveles para mejorar la
productividad y 1a ealidad, ademds de inerementar la
participacion en los estindarss intcinaciohales,

Dor su parte, COLCTENCTAS, sipuiendo los
delineamientos del Plan Nacional dc Desarmmollo,
planbes dreas priomtanias de mvestipacidn en varios
sectores produciivos,

Para el sector manufaciurero, (enel cual se concentra
la linca de investigacion en el Inatituto ‘| 'senoldgico
Fascual Bravo } plantea las siguientes deeas:

Desatrollo y disciio de nuevos productos.

Desarenllo de nuevos procesos.

Productividad y control de calidad.

Pesarrallo de servicios convexos { normalizacion,

metralogia),

En Antioguia, 1a estrategia de inlcrvencidn pidhlica
debers centrarse, en el futuro, en inversiones que
eleven la productividad en tados los sectores de la
ccenomia; ésta es una de las conelosiones del estodio
* Maneaciin y Desempeiic Econdmico an Antioguia;
Lna evaluwacidn®, contratads por o Cdmara de
Camercia de Medellin con el Centra de
Investigaeiones puard la Docencia Heondmien { Cide )
¥ las Universidades de Antioguia y Eofit.

Asimisme, I politica nacional de innovacidn eoloca
dentra de sus objelivos especificos los sipuientas:

Apovar los procesos de modernizacion,
TecOnNVersifan e innavacion lecnolégica en la
eImprasa,

Furtalecer l1 infrasstmetura de investigacidn,
cuparitacion y servicing teanoldzicos, para mejorar
la productividad y calidad en el sector coopressrial
Activar el Sisterna Nacional de Innovacion,
fomentands 3 interaccifin entre centros
tecnoldgicos, empresas, universidades ¢
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instituciomes de financiacida, com el fin de facilivar
procesos dindmicos de Innovacian,

Fin este mismo sentido, Bl Programa Nacional de
desarcolla Tecnologico Industrial v Calidad,
"tomentara la incorporaciin de [o ciencia v la
tecnelogia oo los procesos gerenciales, productivos y
comercizles, como factor decisivo de competitividad
industrial ¥ de bicacstar social, Desde esta dptica, la
eampefitividad debe ser el resuliado de una mayer
incorporacian de conocimicnto a los procesos
productivos y o fruro de la esplotacién de recursos
agotables o de mana de obra bara(a” 2

Si ta produchividad cs ¢l resultado de la armonia y
la articulacion existents oh lacinpress enlre lecnologia,
recursos humanes, producte, procesa, matcriales,
organizaciin y sistemas, se pretende mejorarls tocando
o haciendo énfasis an uno de dichos fastores,

El enfyue tedrico sobre el cual se viene formulando
lia lines de investigacidn en productividad en el Instituto,
tieoe su fundzmenio en [a Teoria de Restricciones
{Eliyahu M. Goldratt), donde la productividad busca
el mejoraimicnio continuo de todo lo existents; es I
conviceidn de gue une puede hacer 1as coras hoy mejor
que fyer y mafiana mejor gue hoy.

La Hnea tieac su enloque metodolézico de anélisis
de procesos en cada nne e los campos de aplicacicn
cnmo 2l seetor servicios y el manufacturero ( extil,
cuero, quimico, pepeal, ete.).

Lo diferentzs proyectas de prada, esld
tiagnaosticindase el proceso productive en el sector
textil; concretamente en emprasns productoras de
maleria prima, lelas y confeecién, a nivel de grandes
empresas ¥ pymes. Se ha considerndn este sector por
scr de rran trascendencia en 1a economin de este pads
v ser Medeilin la sede de las més importantzs
industias texlileras sin causar el impacto que deheria
causar, cleual debe ser mds competitivo no solamente
BN COSKOE, 5100 & servicio, confiabilidad, oporumidad,
calidad y produciys diferenciados v exclusivas,

basados en necasidndes papticulures del mercado.

Es de suma importancia trabajar en planes que
renueven las estructoras produclivas fante en el
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products, come ca gl proceso, canalizandn las meras
hacia las fnens de mercadeo y ventas, conociendo en
detalle los mercados que opersn baje sus
ewpocialidades.

En este conlexto, b Industoa Texti! Colombiana
debe replantear sus estrategias Je mercadeo, produceidn
y adminisliacion; conductoras dela accidn empresarial
de todos 1o estamentos de 13 arpganizacion.

Teuelmente, la reconversicn industrial juega un
papel fandamental en la bisqueda de la competitividad,
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para ello es indispensable que &1 indusmial analice a
prefundidad el proceso productive, lo apuye con
levnologia v sistemas de informaeion como ol medio
mids tangible en la tmnsformacion de materia prima.

Puede vbservarse que la linea de investigacion
propuesla cs concordante con los planlcamicntos de
COLCIERCIAS, las Politicas Nacionales de Ciencia
v Tecnologia v los diferentes estndios realizados
aceres de 1ay necesidades dol medio, o coal facilita
el apoyo a proyectos investigativos que se desarrollen
dentro de la institucion.
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