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INSUFICIENCIAS ASOCIADAS A LA MEDICION DE LA
INNOVACION EN LOS PAISES MENOS
DESARROLLADOS '
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Resumen

Fee medioiy 32 {3 fmovacidm 56 requiere ¥ jusfifiog por piofnplas 1 variader meotives, ef goe se conviders s
impertants, spbre foda para Tos pofses de menor desarrolle, e que pucde praparcionar oriterios | siementon de
Juicio vinles pova Ta foma de decisiones en maieria de politicas pabficos ) de extrodegion compresarioles ea el compo
de Lo veneraciin, difieddn, apropiacidn y smplen de nueor consoimientos, para lo produncin v eoaeraio e ismey
¥ EErely.

Slrge entoness fu pevgunto: Cungden Yoz oncueshar de innmvoeion aor e mivion de provesr loy elementos de
fuicts regqieridns pavs eato?, inierrogante de fmpoitancia estraténiva pava lns poivey menos desairollados.

s piclaedem oesie fenier, aund se geguneali que, e fog peises e desarrellados, e medicicn de la imrovacion
Budece clartos iasficinnsios gue M defan ver” detallas gue vesuling cxvacindes para altmeniar cyos procesos de
eanriruceian de ronoermicnio, s como g foeandie v apbear poltiicas pieblicas que Jegren sinfenizar Tos
eupraeidades prodin ey oo Ty aporfenidiades v demoanaas del meroade,

Al trvilur de corroborar esta fipdtesis, lombica se verifice que o vsnficiencia mds relevants, consdderada coms
ad podrlein ol e desoncadens otra serie de preldesas), ex In forma come ge clivinsoribe la fnnovacion a la
anferi emioresoriefl v sy debil vincidacidn con la sociedad gque la convalida, Diche de ora o, awngue se e
confisve imporiancia a lay vinculacioney empresaviales, el andlisis es fodavia poco profimde e imprecive, o gue
sowrreg coaseonenelas bostante negarivas = la fora de desprevder andfisis conflabiter p dicientey de lox gferaicios de
medicihr de fa inaevaeidu,

Asfmisme, se argameni: gue er aecesarta observar fo fniiovacldn desde el ludo del iomsanridor, ex decir, medir o
movalividad, emencid come lay diferenclas crive ingdividieos en fu forme como redeoiomas ante 58 imnoRacianes
i a5 METas Coras,

£l presente arifewdn se dertva ded trabafy inveridpaiivo desarcolladn en ef programa de Docrorado: nudios
salre cimicky v lecafoply v Gesddn ve g denovacion Tecmatouicn, divioido por g Facultad de Filosefs de i
Ll versiclod del Puiv Faseo (Espanal,

Pilabray elever fanogvocion, medicidn e fo nmveciia v Nedoorkinr,

Alsirost

The mispaare of inronvafion s pecesriry for several reogoRs] the morve importaki. especially for the fow devalaped
esieien, b B i cga providge apipreaches aad weelil elements, in onder fo fake dacisfons about pubiic politics ond
Firmk wivadegies, oxsactated with geverotion, dufision, sppropeation and yee of aew kowledee for the produetion
and ateekeding af goode and senvices.

" Ak Wirsetor de 12 Esguslz dz Egresadoe dal Institute Teencldgizo Metropolitans —ITM . Ingoriero Elecliscisla, Frpacisbela an
Telemzica v candidalc a Doclor an Esludios sobac clercke v teciolodla v, Gestiin de la innovacion tezaaitgica con 2 Liniersidand

del Fais vases (Eapafia). E-rvadi ferray i i@ie e co
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Then, dppear the question: does, the Iinovarion simeys, filfs the mirsian of provide alemenis vequired jor this?
i3 a stvategic ropic Jor the fow developad cowniries. Heve are gigues that, i the few doveloped voumreies, the
measire of the Tanovalicn siffers certain inadequacies that "they dont allow lo see " detalls essansinls fur the
processes of fmowledze construction, ai well o fa formudate and te apply pulblic politics necessaries fr s nekronize
the productive comipelencer and the markef cppoernmities.

E orider ro demtonstrate iy hypothiests, I is alzo verifled thar the maln madegiiacy, considered the focal prolies;
itaar orlginate another sevier of problems), &5t inlt the innevation fo e firn boundarics and fis weak linking with
the roctety that authenficates i S cther wom, afthowsh the lnklsr bebreant fioms are coneslder nroriant, their
ateriyats &z aitl ot very deep cad Buprecise, carrving cut negaiive oonsequences for e wiemsire af tromwation,

Tows S5 cergrane St By nscessary moobserve (he aaovefion e he eonswmer b vide, ol I e sa to meqgsurs the
innoviiivensyy, §0 arearinp af e dufErencer oniong persons aned Gow Uy recct dn fion af Tomovalions ar new
s,

Fhe nrigeon of the presear arifcis I8 ihe research waork developed @ the PED program: “Estudios solive clencia v
tecealogi v Gexnide e Ta invovecidn tecnoldsion ", divecisd by the Degornineier of Prilagoply i the Untzersits of

rhe Basqgre Copnrey <UPE (Saaim),

Koy words: nnovarion, measure of msovetion and Networsing

I. Tntroduccion

Para cesarrollar procesos gue busguen noevas
construceionss de conocimicnto, el labsio cientilico
de medicién de la innevasion, debe dar cuenta
mediante  explicacionas suficientemente
represeatativag, de como operan los mecanismos de
produceitn del conceimiente alll donde se aplica ¢l
eoalisis,

Perq este gjercicio cientifien, on las paizes menos
desarrolladns. padece ciertag insuficiencias que “no
dejan ver™ detalles gue resultan esencinlzs purs
alimeniar esos procesos de construccion de
conceimicnio, 48 coma para {ormuolar y aplicar
politicas puklices gue logren sintonizan as capacidades
mroductivas con las oportninidades v desnandas del
mareadu,

Dichas  insuliciencias son pgeneradis
fundamentalmente par la forma comn sz concibe el
rabajo en red {Metworking) v, consezeusntamenie, por
la forma comw s estim evalusndo lus vimeslaciones
de las comprosas on materia de innovacién, Sc
considera que earte 25 cl problema focal gue
desencadena las otras deficizaciag detectacas,

Dichas delicicheias s oresenlbun, en algunos sesos,
porque el disefio musmo de los estuc.os adelantades

s linzitade y, en olros, porgae en Ly prictica se hace
dificil medir cierles aspectes o comportamisntos.

A contivnacion se presentan las insubicienciag
identificadas, emperando por la gue se considera o
problerma focal, e incluso, se eshoza una posible
solucion; posteriormants se proponeg evaluar la
inmvasion wmbicn desde el ledo ded congumidor v
finalments se analizan las oreas faleocias deteciadas,

2. TIna visiin muy limitada en el andlisis de
fas redes de innovacidn (Innovation MNerworls)
v del teabajo en red {(Networking)

Actralmente el estudio de las intzracciones entre
IHH HF_".:I'I s mi il;'I-L'.".:': Irl{:ll:' i [ B _]'_Il't'iﬁl_:[ll.'ﬂ Bl H=
dificultades, yaque by mayor pate de los indicadores
empnleados en la medizidn de la inmevacién ne
vorsaabuven de wo modo direcio a conoeer Lo dindioica
di Sslas, adeinds, Lz medidas smpleadas realmenle
nese refieran a infcracciancs, =¢ ala Jde medidas
gue conciernen g los agentes que constituyen 1os
Sistemas de nnovacdan.

o Anideca Lating, ¢l imiceds por el ssivdwe de fas
vincolaciones de [is empresns con sy eptornn es
creciente, peroa! andlisis de dna vineulzoones, o mejor,
de lus interacciones, tal como lo plantean los apotes
a la revisidn del Manuwal de Bogold (Jaramillo et al.,
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2000, Lugones el al,, 2004}, es solo el promer pasc
para comprender a fundo la dindmica de las
interacciones y mids aun, deuna red de innovacion {o
Ianovation Network)., By decir pasy wWdenlificar v
curselcrizar las wteracclones, o las poaibles redes de
irnevacin, preasitcs on v sistoima, y compronderiag
afondo, sz debe zgar hasta un andlizis de sepundo ¥
tercer orden, Que permita “alevar™ la mirada para
verlas desde Parniba”, desde una mejor Derspectiva,
y o simplemente ubicandoese en 1o cmpiess para
irzlar de observar sus vinenlaciones,

Esprosado de atrs forma, cogndo ce observa una
red desds ane Je sus nodos, 1a mirada e imilada v
no &€ aleanzan # ver todos los delalles de la misma,
co cambiv, cuando s& mara desds un plano clevado,
e permila wne viste paorimica dz sus nodos ¥ la
naturaloza de sos interpocionas, se ohtiene mas v
megar mformacicn sobre ella.

Un andlisis de csta naturaleza exipiria varios
acercamisntos a 105 nodes e caraseriean una red.
Inicislmzente. para determinar s existencia y
ngtuealese, son vilidas las sugerencias prosuestas por
los ivestipadores de la RICYTS, pero lucgo sorfun
NECERArIng piros scorcatmicatos, en cada une de los
cuales, se elevaria el nivel de andlisis a un scaunda v
twrcer orden, para Hegar 3 un punto que oftezean ong
majet perspoeliva “visual™ de 1a red y, s, poder
mtavenirla mejor, sea para fortalecerla, ampliarla o
dinamizara, enfre otros posibies [ines.

El zsunto no es sencillo, se requiere la definicion
de una werie de metricas que puedan mostrar la
dependencia de fos sistemas con respecte a su
trayeelora historica v recnoldgica, as! como la forma
e la gue 32 producaen las intergesiones y el impasio
que 2ztas tienen snbree el Sisteana de Inovacion =n
su conjunto. Lisiguiense podein ser ne modela redrico
para loprarlo.

Una propmesta. pars superar ssta serid insuficienciz.

Una perspectiva gue permita analizar la
eempleildad tanto de la imnovacion come del
Metwaorking {liabijo en red o establecimiento de
redes) debe considerar que la innovacitn se
desarrolly veciproes y sistematcaments mediante la
ergaeitn v ol mamtenimiento de redes. Ahore, se debe

mitar el rabujo en red comn un procese, superaado
las mirgdas estructurales convencionales como las
planteadas por Granden & Soda {1993, . 184),
gquienes definen Ins rades ¢omo un mode de
organieacion de lns actividades coondimicas 3 iravés
de co-urdinacion inter-firmas,

Se sngiere enlonces, asumir posturas coma las de
Nahapist & Ghashal (1998), quicnes reszltan la
unportzncia del capital socal y consideran gue el
desarroilo del proceso inmovativo debe ser infervenido
medianis [a creacion v &l mantenimienta en el tiempo
de redes sociales, destucendo 2 su vez, la necesidad
de reconocer sgus cuelidades cmergentes y
[oramativas, es decir, confistendo suficients Inportancia
aalpunas actividades frigiles v exploratorias basadas
el conlacles embrionarios v relaciones medio
farmadasz,

La visién de proceso sngerida permits analizar la
Iorma some el proceso de confornmacion de redes
moddes ol conocimiento, lainformasion y la ingovacion
que se difunden, Por tanto, la medicion de la
intovacion e los paises menos desarrollados debe
resaltar la importarcia central de los “encuenaos
atcidentales” para la inncvacion, parlicuiammente en
las Tases nacientes en la formacién de redes,
earaclerizedas por las relaciones interpersanales,
mifornales y apodendstas,

Por oo lade, en este conlexio, la innovacian es
canczpiualizada, mds que como wna constitucion
material, veme gna fetie de episodios de
transformacion pariicular de cenocimiento ¢
informacicim, en leos cuales. & la vez gue el
conecimiente y I crormacion se esparcen, som
ranstormados por los actores sociales de la red
(Moruka et al., 2003, Swan et al,, 2003),

Enla sipuionie fizird se presenta un modelo que
artmoniza con 1os puntes wdreos mencionados v sn
retacifn con los difsrertes episodios del proceso
innovative {Swan etal., 2003, p. (853,

El modelo se focaliza on la interrelacion extre las
tres cunensiongs criticas ideotfwadzs hasta ahora;
aclividad de Networking, los atribulos del
conogimicnlo v los epizodios del proceso de
novacion.  Como puede observarse, la Tieoms

FRICYT Rad ibereamericana’ Inleramucicana de Ind cado-es da Gignnis v Tecnologi
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sugiers que las formas domimantes de difusién, utilizacidn y generaciom de conocimiento pueden variar de un
episodio a utre, pur Llanly, la dreceion v el ambits del procese innovative deberd cefleiar estas co-dependencias,

Figura: un modelo para relacionar el trabajo en red (Networking), el eanocimianta y lainnovacion®

'
Trabajo en red
a nivel glebal o
Interorganizacional

—-—

NETWORKING

Trabajo en red
- g nivel jocal o
intracrganizacional

/ \

[ owencion ] [ Difusién | [ imptementacin |

ERIS0OBIOS DE Lﬁ INNOVACION

A contiomacion soocaraclernizan lo: clemenlos
congritutivos y los supuestos esumidos per cate modelo.

Invencitn: Durinte este episodia de la innovacién
la atencion se centra en la constroceidn social y
ereacion de Husvo cotoemienio 4 ravés de un proceso
expleratoria y altaments personetizado, entee un débil
v peco definido grupe social que cnenta con
conovimieniv tacite relevante y algunos intereses
cormimes. [n la figira esto ex descrito en la zona
donde se presenia un lrzbgjo oo red local o mtra-
arganiFRconal,

* Durante este episedio el wabajo en red es informal
¢ inlerpersonal, con ¢l [in de identificar porenciales
participantes que poscen infunmacion y expuriencia que
puede ser relevante para el desarrolle ds nueves
productes o servicios,

Bl papel clave de las coaliciones socizles y los
equipns se ditiga al chequeo e interpretacidn del
conncimientn, por tarta, el énfasis aqul es compartiry

i Furnte Swan e gl 2003 o BES

eredr vonovimicnlo, méas gue intercambiar
ntoomacian o atefactos,

Difusidn: Dhrante el episedio de difusién el
énfasiz recae sobre 1a codificacidn y comunizacién
del conocimiette por medio de unas redes mds
alebales ¢ Inler-orsanieacionalss. Lag ideas ahora
han sido cristalizadas eeme nuevos artefactns
técnicos, productos o servicios. Bl principal rel del
trabajo en red es diseminar conocimiento para
iciihmer mvenlos particulares o nuevas idess, 4 fin
de que sean aceptadas ¥ adoptadas por una amnlia
comunidad.

La difusian inwolucra uh groceso social de
intercambio (fornaal 2 informal) de informacidn enire
miembros dz un sistema social. Tste proseso es
desigual y, enuchos casos, condlicivo,

Implementacion: Fste episodio se reflere 2 la
apropiacian local de nuevas ideas como seluciones
arganizaciomales especifiens. A menudo las

INELACIENCLAE AEDCIADAS ALA MEDGCHIN DE LA IMNOWACION EN LOE FAIBEE MENDE DECARRSLLADSE
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mnavacienes no puedon sor adopladas por los
arganizaciones de mancra direcia ¢ en la forma
ariginal. Por tagto requizren modilicaciones y

teenicos y orpacizacionales especificns. [n este
episadio se presenta mua de-consttuceion y Te-
conslruceion de conocimicnie,  Durante la
implementacion tiende a converper ul tabajo infra ¢
inter orpanizacional.

Y. Es necegario también obscrvar la
inaovacitn desde ¢l tado del consumidor, es
decir, medir la innovatividad

Ez canmin gue se analics la innovacidn y s¢ mida
desde ias cmpresas v las institaciones, pero [ Qud
decir si se mira del lado del consumidor? ;Serd
umporiants evaluer la forma como reaccionzn las
personas de un mareo cubtoral dado ante lay ideas,
praductos o servicios nuevos?

Si el gioracie cientlfico de 12 medician de e
muovacion le couficie fa importanciz que mevecar
las relaciomes o interaccionos enlre los agentes
socioecondmicos (Networkmg), cohmiras a constalis
tejido social ¥ produclive, debe entenderse que el
significado de innovacion no existe en si mishio, s no
gus depende de su contexto de produccian, aguel en
¢l gue se contrasta y valida,

Por lo tante, voa nueva misada de 1o medicidn de
la innovacidn sugicre que las representaciones que
de alli se despravdan scan construidas con una cierta
lopica sulicientemente aceptable para la sociedad guc
se beneliviara del andlizis de la modician, osto cs, las
representaciones previas a la medicidn de la
Immoevacion, as! como las desprendidas del andlisis
puosterior, dependen de log intersses tedricos yio
practicos de la sneredad que las interprela para
servirse de cllus (Tharra et al., 2000; [barra, 2003).

A fin de lograr csa vision exitosa de la realidad
propia del espacio cultural ¢n cusstion, el alcance de
la medicion debe eatar daterminade por la bisquoda

de explicacionss suficienlemente significativas pars
fa sociedad do cate cspacio, va que eadn dmbita
cultural tiene sus represcnisciones particulares, no
semciunbes a las de sug dimbites vocings?,

Ellogra de cste comelido exige que una innovacion
sea también analizada desde el contexto que lavakds,
por lo tante, e3 neccsario medir ademads la
linovalividad (innovativeness) entendidy vomo lus
diferencizs ontre individuos en ia forma como
reaccionan ante las innovaciones o las nuevas cosas
(Goldsmith v Foxall, 2003).  Dsto es, abservar ka
mmovaividad es observar la innovacidn desdz el lado
del consumidor,

Esie conceple se fundamenta en la teoria o b
difusion de la innavacion, la cual dzseribe Ia forma
COmo las ensag nuevas (por cjempio un nusvn
producle] se difunden v son acepradas a lravés de
un sisterna soctal (Rogers, 1995, Bsta leoriz ha side,
¥ Al0 PEIMmEDEce, COmo un 10pico importanic para la
gerenciadel mereatien y el estudio del conportamiento
de los consnmudores por parle de las empresas,

Existen «l menos tres aproximacioncs al concepto
de innovalividad, cadauno de los cueles conllova sus
propias implicaviencs a la hoea de madirla (Goldamitl:
v Gordon, 2003, p, 3124-225),

Basada o L conducta personal: Esta perspectiva
de inovatividad identifica el concepto canel acto de
adapeicn de una innovacion. Los conmrmidaorss son
clasificades como afines a las innovacionss ¢ no,
dependiondo de |a facilidad con que adoplan un nuevo
producto o lo rechazan. De hecho el grado ds
mncovatividad gue poseen depende de lo rapido que
adoptan una innovacidn lsego de que la han
cocontrade.

Personalidad global caracterisiica: esta visién
argumenta que i innovatividad as un tipo de marca
personal. Los rasgos personales son vistos coma tnos
patrones relativaments doraderos de comportomiento
o eoghicion yue diferencian ena persona de otra. La

Al repecto, una hipclesis \ntaresanls de Nancy Jonson v otrss (2003) plantca que: esi come al fortaledmients dy b rapEGidad
social pusds ser un msultacto de la sgrolndustializasion, es lemblén probebie que &l capltal ecoial sea un Insums clave d=2 esie
procese. bos indhiducs y 106 grupos gue pusda irabag en fare eolshorstive, estableclendo y mankeniemndo relacionss basadas
sn |8 confian®a, asi comc rodes de conteclog, iendran una varlzfa snbrs (o5 competidercs gue a2 pusdsn hassds, Por la tanto, la
incspacided de rescnocser, y de insgrar sxplicitamente, e concepto de caip tal 2aial comoun compenarle de A agraindustrelizacon,
cusde antorpeoer | alectividad de los pragrarias v provectds que promueven W induerrislizac sn del agro coano un medic para

dfiviar le pobreza.
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innovalividad describe ol rango de reacciones desdc
unz actilud pogitiva hacs ol cambio hastauna acliiud
iy negativa,

Persomalidad carzcteristica en un dominio
cepeeiiice: los consumidores son vistos con s o
meros moovatividad en relacidn con caleporias de
[roductos especificos, por ejemplo, extusiasme por
la moda, un conocedor de vinos, o un aficionado
E2 R e 1 =

Pues bien, para abordar esos problemas
debidamente, sl gjercicio cientifice de Ja madicidn de
la innovacitn (v de la innavatividad) debe focalizarse,
mds que en aspectos sustantves de lag emprasas, en
¢l estudio de ias inferacciones de los agenles
socinecondimicos en los diferemes marcos sulturaics
de una regién o vn pais. Esto implien que g2
identifguen v caractericen las intzracciones que se
presentan en la produccidn del conecimiento para un
deierminado marco cultoral, de tal forma que se
cxpliguen log mecasismaos gue generan las crecneias,
estabilizan las convicciones y sirven de pauta para la
accian a los elementos divarsos v heternoénens que
cemponen el escenario en cnestion,

Es considerar que ™. la medicion del esfuerzo
gocial hacia la sociedad dsl conocimiento ceberia
contar con espacios de construccion social donde los
indicadores. més alld de las na2cesarias encnestas y
de ia medicion ds la tecnocracia estatzl, emerion
sotny expresion de la partivipacion ciudadana, ...
{Ibarra, 2003, pg. 7; Callon el al. 1986).

4. Mo se preszta suficiente atencion a Ias
innnvaciones no reenoldgicas

Laits innovacionzs son distinpuicas en dos grandes
arupos o categoriag: las nnovacionss tecnoldgicas y
lag no teenolagicas.  Una innovacion teenoldgiea
comprands mevos productos (biewes v servicios) y
procesos, v cambins teenclopicns signsficativos de
productos vy precesos (TPP). Por tanto, eskas
involueran ung serie de aetividades plentilicas,
tecnoldpices, organizativas, nancicras y eoiaerciales,

Las innovaciones no tecnolégicas (TNT 2, por s
parte, estan definidas por g negaliva: son fodas
ayucllas gue oo pueden sor consideradas TPF Hsta
categaria estaris compuesta principalmenta por
cambing institucionales, de gestidn o en lnarientacion

eslralCics, S bicn on el Manwal de Oslo (1997 ¢
2003 se destaes en reileradas ovssionos gue bas
L1775 Henen una gran unportenca para ef desempefio
econdmice de la firma, se advierte que su medicidn
s muy dieil e impreci s,

Exigten des dimensiones de las INT's gue
merecan aspacial atencion: Se frata, por un lado, de
la incorporacidn a la firma de las herramientas
propercionadas por fus ouevas Tecnologlas de la
Infiermnacidn v la Comunicasion {TICs) que eslan
demostrando tener vns sipnificative capacidad para
impulsar la innavacidn y el cambio téendico en las
empresas v en la econonfa en su comjunta v, per cl
oiro, de lus races de distribucidn da conpcimisgnto, va
(e s dampliamenloe reconocide yue 1o difusion de
conoeinuento €3 tan importants come la creacion del
IS,

Definitivarmente las patticularidades que adopta
el proceso de 1nnovacién en los paises menos
desurrollados acen que ¢l wlevemicnio de datos
sobre las mnovacionss no teenaltgicas, ol cambio
argaiizacional y las canacidades innovativas se toma
prioritario, ubicindose en un mismo nivel gue In
indagriciin sebroe las moovaciones tsenoldgicas de
producle ¥ proceso.

5. Asincronismo en la gesiion de la
incertidumbre, lo vigiloneia ¥ la prospeciiva
tecnalipica, con respecin al seguimientn de Ins
procesos innovativos

Ly situseion cs osiz ge estd midiendo 1a
mrovaeItn oo un empds |, de se anilisie se despronden
polificas v eatrateglas gubernamentalss que soh
formalizadas enun tiempo t+] ¥, posteriormente, son
aplicadas o desarrollacas o -2, cuandoe =l sislema
va noes 2l mismn, Bsio Geners un asineranismao que
irmmide articulsr los cafierzos de gobiemo con lns
capacidades renles de [ns empresas y laz expectativas
del mercado.

Enlonees, joomo logrer n adeciado, o por o
menas acepitable. sincronizmn entre los ejercicias da
medicién, las polificaz que de sllos se desprenden v
su aplcaedn, a fin de arbicular esfuerzos v tlendencias
de! mercaco?  Fsta pragunta no puede responderse
e abgiracto, deba ser respondids con hase cnoan
companente especial de los gercicing de medicién
de la inmovaeian,
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L[s necesario entonces gque o8 ejarcicing de
maedicion de la moovacon consideren los csludios
progpectivas previos y ademias, que aluenten los
gjercicios prospectivos que reempiazarin los qus ya
vavan quedandu obsoletos. Ademas, debe fograrse
unmg ciertz “peomanencia® en las ohservaciones de
los giglomas, que pormita orientar los esfuerzos en
procura de aquel anhelade sincronismo
socipecondmico.

6. No xe esta midiendns 1o innovacidn en el
seetor de los servicios

Aungue las fronteras entre lo gue es hoy mndustaa
Yy serviclod nn se definen fEcilmente, la importancia
de la Innovacidn en ¢l Seclor Servicios ¥ su
coolrbueitn 4] crecimientn scondirtics estd, cadaves
s, siendo reeonocida con base en un importante
namero de csludios ai respecto (Tlowells v Tether,
2004; hiles, 2003).

Un elemento clave en servicios £ la distineidn
entre producius y procesos va gue la produccion v el
conaumme oG simalténeamente. cosa qua pusde
pcasionalmente complicar la identiticacion de
mnavactonas (CHHCL, 20035, p. 38),

L este sectur, las innovaciones de products son
servicios cuyo uso intencionado ¢ caracteristicas de
dasempefio dificren siprificativamente dz los servicios
va producidos.  Eas inucvacionss de process son
[ormiss nuevas o mejoradas sipnificetivamente de
producir v proveer servicins.  Por tanto, las
innavaciones de proceso pueden ser innovaciones en
los procesas de produceitn des los servicios o e los
procesos de distnbneidn v entrega {provisian),

Bz alre lado, lus innovaciones en servicios a
renido licnen uma gran dependencin dal safeware v
frecusatemente implicun movaciones organizativas
yizenoligicas eotinlementarias, El problema cs gue
las mnuvasiones orgamzativas son mas diticiles dz
madic que las innovaciones tecnologicas, a pesar des
que las primeras som las innovaciones mas frecusnias
en este sactor (Miles, 1995),

Ly mauyorin de los estudios sxistentes sabre
inuavacidn en servicios se ha centrade en el analisis
die los servicias intensivos en escala o servicios
tependientes de 1as redes de informacion (gervicios
fincneicros, servicios inmobiliarios o de seguros) v

de los Harnados “servicios de nepocios intensivos en
cunikimicntlo”™, o KIBS, como par ejemplo, servicios
da conanltoriz v discio, servicios de software, erc.

Se puede nferir que ol papel del sector servicios
Il U CCURUIMIA N0 prede ser ipnormde a la hora de
csludiarcl crecimiento econdmico y socialde s misima.
Por ello, si el sector servicios de una economia resutm
poco innevacer, ias polilicas weondmicas llevadas o
cubo en el pals deberian intenlar corregir esta
silLweion,

7. Coneluziones

Al observarse panctamicamente 2] estade de la
cuestion, con respecto a 1a medicion de la imnovacion,
se pueden identificor wnos puntog de discusion o
aspectos probiémicos denominadas en el prosente
articulo como “msuficiencias en la medicidn de la
MMOVASION”,

Este asunto se¢ considers de importancia
estrategica para los pafses menog desarrolludos va
qui los eslucrzes para el desarrollo de nusvos
indicadores qus ofiescan una mejor representacian
de los desarrollos cientifico-téenicos y sus
consecuencins sociales v naturalos pueden ser baldios
81 ne ofrecen una mejor comarensidn de los
mecanismes de produccion del conosimiento ¥ del
desarrolio social. am como de la relacidn eniie ambos.
Es necesario pucs, caracterzzar la meadicion de la
mnovacion como wi complejo de actividades de
construccion, combinacian, interprelacidn,
procoesamiento ¢, incluso, “manipulacién™ de
representacionss 1ogicas de la Sealidad” a mntecrvemr,

Fn ese orden de idess, la mnovacién debe ser
considerada bajo un enfoque mas social, que no la
defina simplerpents como productns O procesos ousyos
o mejorados, o @mpoce que 1a limite al entor
ewnresarial ¢ instiecional. Ademds, sy creciente I
necesidad de elaborar cicriay métricas que permitar
clecluar medicienes on agquelles provesos
rclacionades con el esteblecimiento de redes v la
eveluacidn de las Politicas de Innovacion, tal ve
desde el enfogue de las Redes de Innovacidn
{Inmavation Netwolis).

Ante esla siluacion, para los paiscs menos
dasarrollados son pertinentes gstas preguntas: (CHmo
arientzr adecundamente 1z inedieion de 7al forma que
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-5 condiga informacion Gt saa las secicdudes que
v sirven de ella, sin detrimento de la comparabilidad
mlcmucional?, 1 Ts posible que un exceso de apoya
cn el Mancal de Osle esté pertarbendo su peopio
procese de constepecidn de conocimisnin?,  Hacia
donde debe focalizar su atencidn dadas sus
privridades?, [ Como meair la ne presencia de
mnovacidn 4 fin de encontrar cleménlos para
inducirla?, (Cualus La parcepcion da innavacion que
tenen las empresas de ks repion v como influye ssto
en los ejercicios de medicion?, enlre viras.

[Mues bien, del andlisis realizadn se deduce que 1a
inguficicneia mas relevante, consicecads como el
prablema focal {que descucadena otra serie de
problemas), es la forma ¢omne se circunscribe la
innovacion a la esfora cmpresarial v su débil
vincibacron con fa socieded e la convalica,

Por eso se sugicre -adoptur una perspectiva one
pernyita analizar {a camplejidad tanto de s ionovacién
como del Networking (rabajo en red 0 estaslecimiento
de redes) consideranco que la innovacicn se
disarrolla reciproea ¥ sistematicanacte madiante la
creacidn ¥ ol mantenimiento de redes, que cltrabajo
enred exun proceso de comunicacion socizl qus juepa
i rol central en ls innovecion v gue lainnovacidn es
un proceso social e interaclive basado en sl
econocimuents.

He protende superar lus miradas tradicianales del
trebajo en red gque definen 128 redes como um modo
de organizacion de las aclividades scondmicas a
lravéy de oo ordimacion inter-fiemas, Tara soperar
cita insuficiencia concephizzl, ol presente anicule
resalta la importzncia del capital social y comsiders
gue ¢l desarrollo del proceso irmavativo debe ser
infervenido mnediante la creacion v el manteni-niento
en el tiempo de redes sociales. Esle ¢s un enfoque
mias sjustudo o las necesidades v cxpecrativas de los
paises menos Jesamrellados.,

En sirtasis, pora supcsar cstas msuficiencias, 2l
glercicio cientifico de la medicion de la lonovacion (y
de lz inngvauvidad) debe fozalizarse, mas que an
aspeitos sustantivos de lus empresas, en 2l estudio
de las intcreccionss de los agentas socioecondimions
en log diferentes contexios colturales de una regitn
U+ UM piis.

Esto implice que sc idenliliguen v carecterines: lug
interaccionas que se presentan en la produccidn del
convcimiento para un determinado contexto sultural,
de tal fonma que se expliquen los mecanismos que
gencran las creonclas, estebilizin las convicciongs v
sirven de pauta para fa aceion a los elementos diversos
¥ heterogénens que componen ¢l cscenario en
cuegkion,
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