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Raossmen. Ei secror metaimecdnior, COmRo Tepucsta o
los dizgndsticos que sobre éste se s vealizado en los
ditimos affos, adgsiere en Antioguid cevea de B
equipos con lecnologia de prnte de dltina pereracion,
es decir N G {Conirof Numirice Compittarizadu),
E@ nyesente ariicufo los resnpne, rolacionanda las
wariabies gue afectan ka adiministraciin y e control de
Lz Ezt'rﬁufﬂg £,

Palabras clave. Gestidn, aptintizacidn, desgaste,
anttenimiontn, conflabilidad.

Abstract. The engineering sector, in gnswer to the
dizgnases that have been performed om 1t int veceni
yoars, acquived in Antiogiia abowt 80 teams with the
futest technology of lasi generation, iz CNC
frompter nwmerical coniroll, This article
srmtanerizes thena, refaitng the variables that affect the
managemeni and conirol technology

Keywords, Menagement, aptinizarion, wear,
mainienance, refigbilivy

INTRODUCCION

Desde el afio 2002 el IIPB vicue acompaliandan el
seetar metalmecirico de Antingaia participande
activaments en ¢l denomninuds *Grane promotn:
de la fabricacidn pacional” de ANDI y ACORL,
alternande con ciras instituciones y empresas en
pro de la competitividad y el desarrollo de i
imduglria pacional.

1.2 tecnologia de puma para ol proceso de maguinas
hepramientas consiste en la aplicacidn CN.C
(Control Numerien Competarizado), al lograr
prucesas cont redadeos via computador, con una

ebaja de viempes v garanua de calidad
considerables. Teenologia ésta adquitida por el
sectar metalmecdnico como respacsta a los

raquerimisnros de sus clicnies, y manifestades en
los estudios y diapnistices realizados por diferences
entidades,

La utilizacidn de la teenelogla C.N.C requicre
confiabilidad por calidad de energia, personal
allamente calificadn, capacitado en programacién v
aspectos tenicas, a8 deci lubricacion, mecanisinos,
metralagla, seguridad, maguinay herramientas,
rides, transmisiones ¥ rodamientos entre otres, La
gestifn 3 administracion implica mantenimicneo
preventive, dada la precision requerida ademas de
aspectos legistices como almagenamiento da
materizles, distribucion de planta, maneje de la
contabilidad pues cambia & vosto de fabricacion,
uso de fa informacidn v er general las variables
para un adecuada y eompetitiva cesempefio. Es
necesario wdentificar las variables que intervienen
en la adecuacidn de la tecnologla CN.C en
lay empresas v que pusden dificultar su
aprovechamisanto miximo para el logro de la
O pcﬁtiviclm'] b p]'-.’:ducti?idad COImne prweudoma
comiiables de la industria colombiana y Jel exterior,

CAPACIDAD TECNOLOGICA DEL
STCTOR METALMECANICO

El sector metalmecinico represeuta para ¢l pais el
20.7% del empleo direcio (Planeacian MNacianal
2004), ¥ para Antoquiz e o mayeria de
la vcopacitn del personal teenicn, dicha sector
aa side diagaosticado por enridades come
ECOPETROL (1), SENA (2}, IRO
ANTIOQUIA - CTA (3), SURATEY {4),
CAMARA DE COMERCIO (5), ANDII {6),
enivicicienda éstas en la necesidad de actualizarse
ranto en tecnologia dura como blanda,

Las mamuinas herramientas O N representan una
inversion en tecnologla co punta para el sactor
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mwetalmecinico buscando dar respuesta a log
n-ﬂ-gﬂﬂhtlcﬂ“ &ﬂﬂﬂtladnﬁ, Vs oo LIV DS como
provesiores de la industris locel QUi SE [rayecta
cada vez mas a la exportacion, requerimicnin éste
que obliga a sus proveedores a *mlm;ar con
Fl,uu_.ﬂ_llm on tiempes de entrega, optimirar los
laventarios, cosloy v garantizar Los nivelss de
valicad ¥ especilicaciones acordadas con sus
clienies,

1) BCOPETROL UIS CER, Ceniro de Estudios
Regionales dependencia de Lo Urniversidad
Industrial de Smt;ndtr Estudio a escala
saciond  *Programa  de servicios de
cantiabilidsd, sector metalmesinico™, 2004,
2005,

7} MESA SECTORIAL DEL EhNﬂL
"Merodeiogiag ¥ sistemas de fermmcion para of
sector metalmecanico on Galombia, 2005,
200G v 2007 con la universidad de Weww
(Merodologia de Formacién para el trabajeo) Je
Franeia.

il
T

PRO ANTIOQUIA v CTA (Centre de
Tecnologia de Antioquia), realizan en el
primer semestre de 2005 para la Alcaldia de
Medellin, uzn cstudio: “Diamdsico v models
de: desarrollo del sector metalmecimco”.

4} SURATEP entruga en el encuentro schre el
sectar metalmesinice 4 finales de oowbee de
2005 los resulradas sabre los riesgos v
oroblemas de salud ncupacianal, “Anilisis de
accicentalidad, jornada seceor metalmecanico,
regional Anrioquia, 2003",

5) LA CAMARA DE COMERCIO csta
devandu g cabo un estucio similar al nivel de
tagnostico del sector metalmecinice,
erifocadas a lortalecer las MIPYMES
metalmecanicas co los aspeetos mas debiles de
acuerda a cada empresa apudrinada, es el

provecto “plan padiing”, maye a sepliembre
2004,

(6) ANDI: “100 productos para exporiaczion del
sector productive colambians”, 2006,

Considerands que la voz del cliente es quicn
tlemanda para lograr el indicador fundamental de la
vapacidat operztiva ¥y su correspondiente
progeawacion de producaén, se concluye que ios
diagndsticos envaciados se convierten sn el estudio
de mereado (enfogue teoria de sistemas), gue
orienta 2l sactor mencionado en la adquisicion del
primer factor preductive MAQUINARIA, La
tnediciin dala capacidad instalada, es cocontrar ef
punto de eguilibrin en cuante a la utilizacidn de
dicha tecnologia (FEDEMETAT, 2000,

Lz planeacién 2n el sumicistro de los equipos
CNC m:ph -1 ademis de las trimires legales,
apuvo téenico ofrecido parlos proveedares en
cuanto a extraer la informacién del sistoma
compurarizado, su instalacidn, operacidn y
mantenimiento. (ECOPETROT., CER, 2004).

Ademds, un plaa de certificacion del parsonal,
dotacion de herramientas, cenocimientos en
metrolugia para verificar acabados, capacitacién
para programas de disefic de ingenieria, rutas de
lulireacion, 'I'...‘ll'lt‘.]ﬂ ¥ aimaceramientn ce hojaz de
vida de log eqLuP os, revisicnes diarias, Becuencia de
cambiv e repuestos, registro de paros no
pi'-::lh;ruuludl_r:s ¥ control de suministros.

La preparacidn locativa de la wustalacion para los
equipos C.IN.C es giro aspeero de obligatoria
camplimiento, desde ol ano 2002 se spunciaba la
necesidad de taner dotadns fos circuitos eléctirizos
de las instalaciones, ¥ va para ¢l 2005 es uza
realidad, segtn el RETIE (Reglameno Téonico de
Instalaciones Eléerricas. Tntegra las resoluciones
18039% del 7 de abril de 2004 v 180498 del 29 de
abril de 2005} dada la existencia de la zona de riesgo
de rormentas eléctricas,
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Colombia se encuentra en una zona expuesta a
descargas atmosléricas, deben estar protepidas las
instalaciones que se encyentren doradas de
companenies cluetronicos, ¥ que incusren 2n
riesgos por sobre tensivnes atmosféricas, es decir
tal'_'!Etilﬁ alectrdnicas devericradas ¥ el consecusnte
problema de adiuisicién y existencia de repuestos,
La instalacica eléctrica debe eqar |1:4j:) normas del
RETIE, y evitarsa 12 combinacidn del cireuito con
tomas para soldadura, e idenrificar ¥ adecuar la
bub-:sla:,mn, mecir la capacidad de &ra, considerar

el manteaimiento del transformader, sepuridad en
la instalacion del cablesda ¥ &l ranejo de
canaxtillas, ete,

La adecuacién fisica de 1a instalucitn iﬂmlica la
seflalizacién de la *Zona de respera™ para ¢l
operario, adecuado mansjo de mareriales, v sitias
de almicenamienio, vigilar el estadeo d= pisos,
sefialacion de ruberias, céddigos de colores, avizsas
para evacuacion de personal, ubicacidn de piezas
Leroinadas ¥ en provese,

Los sistemas de refrigeracion de piszar o Larnadz
“Talzdrina®, es oira variable necesaria para ser
revisaclu, la r-:f-_lg,::mur_‘nn en el mecanizado a altas
velocidades trmplhica un acelerado deterioso de la
herramienta de cone y como eonsecuencia la no
rf‘l’!rﬂdlm‘ihitidﬂﬁ-, F-]. 150 d'.." CHILCC RS [jU I'E'Citll‘,ji;: ]f'

mazeriales de desceho, utilizacion de uniformes del
persotial, siuo para comidas del mismo, manejo de
la comunicacion, y en general aspectos que sor
Ta —flh'l':"l'l I L S| rlil'i pFI.J' b el S i IL’A‘UJLH

T aspectos de mejo-amiento 1nres ennaciacos 7
plaspneados en los sstndios sobre el tema astin
stenda trabajados con el acempatamiesto de la
academia, mediante tesis de grado v semestres de
industrid en Jas difeventes empresas participes de los
dizgnasticos, para el mazime
aprovechamiznta de la recnologia dura recién

adquirida.

ZauTiiEar

DESARROLLO TIEL
SECTOR METALMECANICO

Laiadustzia meralmecinica como provecdoer de
repusstoy pepresenta para la manufactura
colombizna un sector transversal parz la
continudad de la operacion, por eszo despierta
interis del estade colombiano aumentar <u
capacidad operatzva y gamaniizar la calidad de su
producciting para ello se establece &) "sistema de
compras estatales™. Tl plan nacional de desarrollo
2002 a 2006, busca clevar y oxtender la
comperitividad sistemica del pals, v vreer
condivicnes para e desarrello regiona sustentable.

{ECOPETROL, 2001

S e L S B Wy s S

e

ik

b

e HEE i R ey

TR

=S i",_;a.:_ﬁ;_

'

e o

S

=




Revista CINTEX = Techoldgico Pascual Bravo Institucidn Universitada = Mo, 13 - 2008 23

Lz ley 590 del afio 2000 denominads *Sisteina de
compras estatales™, tiene coma fundamento el
aneve al fortalecimiento industrial, “Es de vital
jmpﬂffﬂﬂciﬂ }? :'ElE'.'a]'H_"i.ﬂl IH. .[‘f."]"‘.'[lu::ilﬂ.'-j.{?“ [+
imnplementacidn de un programa qus ieeentive 1a
participzeion de las MIFYMES en los procesos da
campra de bienes y servicios que llevan a cabe Jas
entidades o empresas del ordes estatal”. (Ministenn
de Comercio [odusteia v Turiama, Republica de
Colombia, Fomipyme).

La tecnologia ©.NLC inicia a conncerse entre los
psuarios ¥ clientes del seciar metaimecinico a
traves de eventos rumo el *segundo congresn de
fabricacion de bienes de capiral” realizado an
Barrancabievinesa en el aiio 2201, aorganizado por
ECOPETROL, con el abjetiva de “promoever el
desarrolle industrial del pais a partir de la
fabricacidn de hienes de capital y servicios de
genieria con mentalidad exportadora” (Dr. Josc
Toals Suavedra en su discurso de instalacidn), e
diche eventa se programa dos conferencias sobre el
tema: “Disefio y Fabricacion de Bauipes y Partes
Asistidos por Computador”, por el logeniera
Camilo Redriguez Isaza, Gerente de Negorios para
Latinoamérica UGS, ¥ “Maquinas herramisntas
C.N.C v la interfase CAD/CAM/CAE. Ventajas
competitivas”, por el Ingemero Tuds Guillerme
Gonziles, Especialista en Control Mumérico.
Imocom. (RCOPETROL, 2001)

Lizs COTLETE SRS de bienes de mpit 1] 52 encaminan a
ferias de subconcratacidin, impalsadas por ANDL
ACOPIy Tee A, en el afio 2002 y 2004 en el
palaciv de exposiciones y sonvencionas de la civdac
de Medellin, con resultados evidentes, segan resalia
el infore presencado 2 1a alcaldia de Medellin.
(CTA, 2004).

La proxlieiividad lograda con latecnelogia CIN.C
se alcanzy con wn promedio de costo a unidad de
hore de trabaje casi 4 veces a los eguipos
canvencionales, v 190 veces menor en Gempos de
proceso, (Argumenzos de ventas ds las empresas

HERRATEC e IMOCOM).

El medio académive cormiensi o prepararse para
arender el sector metalmecanico en cuanto a

L"'.E‘.I!:i'_j:.fﬂﬁﬂ'ltii‘n l.'ll."ll Pﬁ‘irﬁﬂnﬂl. H-ﬁ:‘.—ﬁl’!rilﬂ (Y | I.'I'Il.':ll.'lrﬁ_il:,
compra, instalacion, supervisidn v mantenimiento
de la tecnelogia dura adquirida, aparres de las
corclusionss del astudie de contiabilidad dal sector
mcra mezanice en Colombia (ECQPETROL, UIS,
2004). v corroborade por el estudio de mesas
sectorizles del Sena.

Ta comoaiiia SURATEP entrega en el encuentro
sobre o sector metalmecanico 2 finales de octubre
e 2005 Jas resulrados sobre los riesgos v problemas
ce salud ncupacional, “Analisis de aceidentalidad,
jornada sector metalmecdnice, regonal Antioguia,
2005”, de acuerdo al informe en el 2004 sc
presentan 380.000 aceidentes que tivnen como
causz la falta de seguridad en el trabago, 400 que
generan invalidez v 1180 mortales, en Medellin en
el afio 2005 se preseataron 1476 accidenres lo que
representa 4 diarios, (SURATFEP, 2003},
conchuyenido que este es an sector de alte riesgn. Se
nicla entonces Hha normativa zl respecto para
parantizar ¢l Iienestar laboral del trabajedor,

La institucion sraversiaria U100 vealiza en el ardo
2005 ur estuddio “capavidad teencldgica de fas
smmpresas constituidas como prodes de Medefifn para
responder @l programe  de sustitucidn  de
Ingortacionss "y ercontrindo Ndcienies ompresas pari
veriftcar celided de vejicstos v metvologia,
pruveedores estos gue se ainan Lats cadenas de bienes
el eapiral, Fn dicho afie s vealiza ina fevia indusival
de MIPYMES con los desarvolios mas imporianies al
aivel te sustitnucion de importacianes para fas
empresas del Valle de Aburrd,

Lz empresa FOOPETROL a traves de la UlS
realiva en el afio 2802 un estudio a esczla nacioral
“Pragrama de servicios de confiabilidad, sector
metalmecinico™, UIS CER, con el tabiu[ivu i
medir la capacidad de los diferenles sectores para
garantizar calidad v earrega como provecdares en
Colombia,

Pata Anticaquiz seevalian 33 proveedores, 2n dicha
trahajo se investizga el nivel de capacitacion de los
gerentes de cada empresa, el contral de
manteaimiento, de metrologia, capacidad de
tm':-aj-:-, erc. Encontrando falencias en este sentido,

U Centze de Estuclios Repionales dependencia da la Taiversidad Tndustral de Santacder
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El desarrelio del sector metalmecanico se ha
caraclerizado por una educacidn técnivs y
tecaoldgica, con escaso mvel tagenieril; situacion
esta que s¢ enticnde debida a gue dichos
empresarios lograban su nivel de estudic técnico
con el Sena ¥ con el TTPRB. Gracias a estos
resultados la universidad TAFIT ofrece el cursae
“Gerencia en fabricacidon de bienes de capital *, con
una Pmnmuiﬁn de doge gmduamiﬂ.s en el afio 2003

La entidad Pro Antiogsia v el CTA (Centra de
Tecmologia de Antioguia), realizan en ef primer
saimestye de 2005 pava lu Aleaidia de Medatlin, un
estudio: "Diasndstico v modelo Az dacarrollo def ector
metalmecanico”, alli gueda planteada la nrpente
nevesidad de tncentivar of desarrallo de proveedores e
cada wna de las lineas de fabricacidn, ¥ concretar un
modely de crecimiento por parte de las empresas
usisarias del servicro, (C1A, 2005)

La Camara de Comercio Hevaa cabo un estudio
similar al nivel de diagndstico, enfocada aforalecer
fos MIPYMES metalmecinicas en los aspectos mas
déhiles de acuerdo a cada empresa apadrinada, es &l
proyecio “plan padrine”, logrande invelucrarala
HI"J.IJ. ].J.l‘.i“!‘l.:[';.u CIL U.]. U.L'L"]'J.LP ':'I.ﬁu[Ilil'IllU ¥ dl'ﬂI'IUHU
del proveedor, (Chmars de Comercio de Medellin,
2004)

La wnrversiclac EAF L realiza en ol aiio 2005 dos tesrs
de grado “estado actmal de lo gestidn de
mandensmierito de las pymies del secior metalmecanico
del walle de wbsiria” y “gestian del desareotio
i‘if ??.!ﬁﬂtﬁﬂiﬁ:ifﬁrﬂ £ J(?:S ;ﬂ}lﬂ}ﬂi f{f‘f eCTay
mielalmecdanico del Valle de Afwora: extadn actual y
prayeccitn de lns indicadores de gestion " coro resmns
de monografia para nptay &l citelo de ingeniovos
niccdnioos, concinyen en la cavertcia de indtcadoves de
gestion ¥ proauchivinad, awsencia de planes de
MaAleRimiento, sistemas de :r{fhﬂncwidﬁ. AEPECEOS
demtons v o adiinistracicn.

Los estudios anteriores evicancian las debilidades v
fortalezas del secror metalmecinico v deja un claro
panurama de la urgente necesidad de plantear
alternativas para me;orar su competitividad,
priorizandu en las inversiones de mayor cuanria, es
duzzir oy equipos CN.C, v que representan al nivel
dr\: p'E" "di.d:; 5 un ¢ ‘.L-'l.: T4l i'-}(].“.’]l‘.':“.-j“! |”'.| r'a &L
im'_nrrx}m:ti‘.ridm‘l.

MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS
DE CONTROL NUMERICO

El mantenimiento industrial se deline como vn
conjunto de técnicas nilizadas para garantizar un
adecuado funcioramients ranzo de las instalaciones
como de la magquinaria producliva, por mnedio cel
usa de vu conpunto de disposiciones de orden
wenivey die medios y auinacanes, obieniendo as
maxima disponibilidad v eficiencis en el
cumplimienta de las planes de produccidn (Rey,

1996, 1-3).

Los trabajos desarrollados en el mantenimicnta
aumentan el nivel de rendimiento 7 la
casponibiiidad da los aquines, 4 la parcon los pastas
ce explotacidn de estos. Por esto el fin de un
cepartamento de maatemimiento industrial debe
ser la obrencidn del equilibrio dptimo entze los
[actores productives, los cuales garantizan un
balance para maximizar el logro de dicha
restabilidad (Kely v utro, 1998, 11

Fl mantenimients es mas necesario en la medida
gue aumenta el grado de automatizacion de la
P].ﬂ.l’_l-:l; EU!.[E;.{JL':"J}]‘..[{} L']. (5.1 I.:J.LI.(J di.' EL\.‘[]‘.L‘ITBL';("U _I’I
ajuste en que debe estar el equipo, cada miquim
i“‘l"{‘]].lﬂ:r:il'.!.:i 4T LA :‘.:1-:11'.11'.1 l]rll[!'ﬂi:'i\"ﬂ L';EE]E i
conservady de manera que po falle, pues ue solo
paro causa un trauma general, aumentado
marcmatcamente de aouerda a lz programacion y
capac.dad de dichos equipns.

La filosefia de mantenimiento. implica la
adapraciéa de herramientas propias da gestidn, por
medio del uso de los factores preductivos tante
individual como conjuntamente en vaa forma
elicaw y eficients, va cea aplicindolos de manera
corrceliva, programatda, preventiva, predictiva o
paa combinacion de ellas, defimendo objetivas
concretas que se desean lograr von vada una de las
-‘n"'il'id‘l..llﬁ‘i ft:]l:'.'al” LN I].{'.i T“;;T".:i‘.’li"lii'l’” I, '|I|i,| i'f.ﬂ,n(l[_'l
el concepta de servicio ul cllente y centrando
argarizaciom en el desarralla de habilidades v
competencias acquiridas por el recurso humana,
para pocer asi satistacer los requerimicnuns del
usvaric de mantenimiento lnterno ¥/o externo:
Lokl esto Jevado a cabe con el disefio de estratepias
de plancaaoe v el contra] de su e'ecucion a traves
de indicadares gerenciales de mantenimienio

(Mara, 1999, 42).
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PRODUCTIVIDAD DEL
SCCTOR METATMECANICO

El desarvalla tecnoldgico de jos equipos C.N.C es
un cambic considerable, asi, oo ejemplo, si para L2
mecanizacion Leial de un mimere de piezas fuera
necesaria realizar las operaciones de fresado,
mandrilado v perfaradn, es Iagico que se alcanzaria
la mayer eficacia ;1 este grupo de miguinas
herramientas estuvieran agrupadas, pero se lograria
na mayor eficacia ain si todas cstus operaciones se
realizaran ee una misma mécuning. Esta accesidad,
FAMACA & TUMErOSOs ¥ NUEVAS Feque rimisntos gue
din a diz aparecen oblipa la urilizacian de nuevas
técnicas que reemplazan al operadar hunsno,

(Trabajos4@23535)

Il tiempo taral de fabricacion se dieninuye, debido
ala rebaja en la mecanizacidn, ca varrud de la
disminucion de los ricmpas de desplasamiento en
vacic y de la rapidez de los posicionamientos que
suministran los sistamas elecirdaicos de control,
Adicionalmente 14 veduccide de ::.cmlrcl-:s ¥
desechos, debido fundamentalmente 3 la gran
[tabilidad y reperitividad de una maquina
herramienta con contral numérico.

La automatizaciim presenta rambien desventajas v
si 0o se tiene bajo control, puede implicar
crecientes costos de produceidn por el alto
percentaje de pieras rechazadas,; demoras en la
produccidn, escasez de mano de ohra, condiciones
peliprasas de trabaje. Tas tactores gue se deben
estudiar con cuidada son el alto costa indciul del
equipo, los problemas de mantenimientoy el tipo

de producto, (Aranda@2004)

La productividad del scctar metalinecinico,
representada en la sctualizacidn wenoldmes en este
taso mediante la adquisicion de weenologia CNC
impacta de manera notaria logrando via capasded
operalivy, superior ¥ considerandn la pasibilidad de
trabajar v programar a 24 horas estamos acie un
poteneial de desarrollo que va cada ver mis en
crecinicnto,

CONCLUSTONES

¢ los equipos C.N,C deben ser npuradaos par
persenal competente, preparados en planeacion
¥ con un nivel de conocimientos adecuado pars
peder enteader una teenologia zon un
ingrediente alta de informitica v mecasonica,
Requiers proyectar Ios tecadlogos o prepararse
en cicha tecnologias comea posibles plazas de
oracrica profesiosal o bien los fJuteros operarios
caliticados de dichas micuinas,

v El control numeénies computavizade posthiliva la
i"_:lﬂ r':ir'-!.fi\ l]ll! f'ni J:L'PruJu::ibJ.ljda.d dfl pf{:‘du‘:toq
para ello es pecesariv tzner bajo control
situaciones comno fa herramienta, el operasio, y
las condiciones de uperacion en general.

* Parala institueién universitariz TTPR esta
situacion signitica sepair a la vanguardia y
conservar o liderazgo ante el sector industrial,
Antiaguia como capital industrial de Colomibis
ha tenide en el sector meralmecinico en s gran
mayoris cgresados de la Institueidn, v de alguns
torma esperan de esta, ¢l apoyo a la gestién
C ITIP Cesalr iﬁl.

® Los factores productivos a saber; Tecnologia
Blanda, Dwura, Recursos MNaturales, Sistema de
rmformacién, Capital, Grupes de trabajo,
Espacio Fisico, Personal, de acuerde al enfoque
sistitmco teoria de original de les autores David
Ricardo y Mrchael Porter, contemoian las
variubles de contrel paza 1o productividad del
sector metalmecinicn, al tener resuelto el tema
de magquinarin y teenologia dura de purta
evidencia su capacidad operativa como
proveedores vorfiables de la industria
colombiana.

* Fl acompafamiento de la academia, es
fundammental para el desarrello del secror
productive, sunando esfuerzos para logzar asi
que la investigacion aplicaca al sector
meralmecanice Antioguefio sea objetive
primaordial para el grupo CICOMA (Crupo de
Investigacidn en Control de Mantenimicnto) de
la Institucion Universitaria LT.PR
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